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Prever o futuro ndo é tarefa facil e acertar a previsdo entdo, quase
impossivel. Por que aceitar entdo o convite para escrever sobre o
futuro da movimentacao de cargas nas cidades? Talvez baseando-se
em Bernal (1929), que diz existir dois futuros o do desejo e o do des-
tino e poder explanar um pouco algumas idéias sobre este primeiro.

Continuo com a interpretacéo de Artur Clarke (1989). O futuro ndo
existe pois quando isto acontece ele é presente. O que todos tém é
uma vaga imagem do que vira, que reflete os desejos que, em raras
vezes, coincidem com o que realmente acontece, ou seja, com o futu-
ro do destino. O importante € a reflexao sobre o futuro pois é onde o
homem expressa seus sonhos e alguns deles sdo transformados em
realidade. Das diversas dimensdes sobre as quais alguns ousam fazer
previsdes, na tecnologia € encontrado o maior volume de discussdes,
talvez por ser onde o homem teve até hoje maiores condicdes de
materializar seus sonhos.

Se alguém vé um vaso (objeto bem definido) caindo do parapeito de
uma janela no terceiro andar de um edificio (condi¢cdes bem definidas)
e faz a previsdo de que ele vai quebrar, tem bastante chance de acer-
tar. Talvez erre se ele for de plastico. Agora, se uma caixa preta (obje-
to pouco definido) cai de uma janela qualquer (condi¢gdes mal defini-
das) pode ser que quebre ou ndo e as chances de acerto de uma
previsdo nestas condi¢des se reduzem bastante.

Pode ser que este texto esteja nesta segunda situac&o, o que ndo
impede de serem apresentadas algumas das tendéncias em discus-
sdo hoje sobre o tema movimentacéo de cargas em centros urbanos,
tendo-se o cuidado de identifica-las dentro dos problemas atuais para
fundamenta-las nos sonhos de equaciona-los.
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Por este motivo o texto a seguir esta estruturado em trés partes: na
primeira séo identificados os principais problemas associados a movi-
mentacdo de mercadorias em centros urbanos atualmente; na segun-
da parte sdo apresentadas algumas discussdées em andamento no
mundo sobre estas questdes; e finalmente na terceira parte serao rela-
cionadas algumas tendéncias e previsdes sobre como sera a movi-
mentacao de cargas nas cidades nos proximos anos.

A CARGA NA CIDADE HOJE

O problema de movimentagdo de cargas em centros urbanos pode

ser visto sob diferentes oticas:

- sob a ética do operador logistico que tem sua eficiéncia prejudica-
da pelos congestionamentos e dificuldades de acesso, ndo conse-
guindo cumprir prazos e degradando sua produtividade;

- sob a dtica do morador da cidade que tem sua qualidade de vida
prejudicada pela poluicdo e interferéncias dos caminhdes nos locais
onde mora e trabalha;

- e sob a ética do poder publico que tem grande dificuldade em regu-
lamentar e minimizar os impactos deste relacionamento carga-cida-
de e ao mesmo tempo garantir a continuidade das atividades eco-
ndmicas dependentes destes fluxos.

E muito importante enfatizar que a movimentag&o de cargas urbanas
€ fundamental para a economia tanto global quanto local.

No momento atual, quando mudancas radicais vém ocorrendo no
ambiente industrial, com aumento significativo da competitividade
e crescimento dos mercados, todos os diferenciais logisticos pas-
sam a ser importantes, com destaque para os movimentos das car-
gas urbanas.

O aumento da competitividade nos mercados leva a uma busca inces-
sante, por parte dos operadores logisticos, da redugéo do custo total
da cadeia de suprimentos, onde os custos de distribuicdo e coleta
urbana sao parcela importante. O aumento da diversidade de produ-
tos, com a reducao do tamanho de pedidos e ampliagdo do numero
de compradores e pontos de coleta e entrega aumentam a complexi-
dade destas operagdes e contribuem para um impacto maior nos cus-
tos. E neste contexto que surge, para o operador logistico, o conges-
tionamento urbano.

Algumas cidades possuem areas cadticas em termos de congestiona-
mento, industrias vém se deslocando para outros pélos e transporta-
dores buscam rotas e estratégias operacionais alternativas para
suplantar esta barreira. As capacidades e tamanho dos veiculos vém
mudando e as restricbes urbanas aos caminhdes, crescendo.
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O conceito just-in-time, no qual estoques sdo reduzidos ou eliminados,
exige uma grande eficiéncia do sistema de transporte em termos de con-
fiabilidade e regularidade, e ainda aumenta significativamente o fluxo
urbano de veiculos de carga. Aumentam as freqliéncias de reposicao de
estoques e diminuem os tamanhos de pedidos e lotes de entrega.

A adocéao de grandes armazéns centrais, em detrimento da opcao de
adotar varias unidades menores, exige um eficiente sistema de trans-
portes utilizando veiculos de maior capacidade. Em contrapartida, a
pulverizagdo dos locais de entrega, embora permita a utilizacdo de
veiculos menores, aumenta a densidade de trafego na cidade.

Finalmente, a especializacdo crescente nos servicos de armazena-
mento e distribuicdo, como tem ocorrido na industria alimenticia e em
redes de supermercados, também depende de um bom funcionamen-
to da rede de transportes nos centros urbanos.

Do outro lado estd o morador da cidade convivendo com os mesmos
problemas sé que segundo uma outra ética. Ele deseja cada vez mais
comprar pela internet ou pelo telefone, muda seus habitos, aumenta
0 seu espectro de consumo mas nao quer o veiculo de carga na porta
da sua casa, emitindo ruidos e fumaca.

O trafego urbano de caminhdes afeta o ambiente fisico e social com
a poluigéo sonora, emissd@o de poluentes e vibragdes. A propria pre-
senca fisica dos caminhdes nas vias urbanas para muitos motoristas
ja representa um fator incbmodo por razdes psicolégicas.

A poluicdo sonora é um dos principais impactos negativos origina-
dos pela movimentacdo de caminhdes em meios urbanos. Estes
efeitos nocivos sédo percebidos ndo somente por pedestres e resi-
dentes em regides de circulacdo elevada de caminhdes, mas tam-
bém pelos motoristas. As causas do nivel de ruido elevado vao
desde o barulho gerado pelos motores ao ruido provocado pelos
pneus quando o veiculo circula em alta velocidade. Avenidas que se
constituem em rotas de caminhdes sofrem principalmente esta con-
seqléncia. As proprias operagces de parada e aceleragdo, mesmo
em semaforos, apresentam ruido elevado.

A emisséo de gases poluentes, por sua vez, representa outro grave
problema ambiental nas cidades. Além de particulas em suspenséo e
gases como o NOXx, os veiculos de carga ainda eliminam residuos de
monoéxido de carbono, hidrocarbonetos, chumbo, ozbénio etc.

Outro aspecto a ser considerado € a vibracdo do solo provocada
pelo trafego de caminhdes de grande tonelagem. Esta questéo
adquire importancia nos grandes corredores de transporte de
carga, onde a manutencao e a adequagao do pavimento ao trafego
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se torna imprescindivel. Estes impactos sé ndo sdo mais sentidos
nas cidades brasileiras porque a frota de 6nibus urbanos gera proble-
mas maiores.

A seguranca dos usuarios envolvidos em todo processo de movimen-
tagdes urbanas de cargas se converte em uma importante considera-
¢do no ambito social. Em virtude de seu porte superior ao da maioria
dos automoveis particulares que trafegam pelas vias urbanas, os
caminhdes ou utilitarios (vans, furgbdes etc.) merecem uma atencao
especial para se impedir a ocorréncia de acidentes sérios que resul-
tem em perdas humanas ou ferimentos graves.

Dados estatisticos de diversos paises demonstram que o nimero de
acidentes fatais de transito urbano que envolvem a presenga de cami-
nhdes é elevado, embora ndo necessariamente os motoristas destes
sejam 0s responsaveis pela sua ocorréncia. As caracteristicas de
peso e tamanho destes veiculos implicam no agravamento das con-
sequiéncias desses acidentes.

Outra consideragéo importante refere-se a sua forte interagdo com
a estrutura social urbana. A estrutura urbana e o transporte de car-
gas estdo relacionados pelas dimensdes da cidade, pelos seus efei-
tos nos precos das mercadorias e nos fretes e pelos determinantes
do uso do solo urbano. Surge entdo uma terceira visdo do problema
a ser dada pelo poder publico que deseja o desenvolvimento econd-
mico e eficiéncia do transporte de mercadorias mas sem impactos
ambientais e implicagdes sociais.

Sob o ponto de vista da eficiéncia, a produtividade dos sistemas de
transporte urbano de carga depende de esfor¢os conjuntos envolven-
do os setores publico e privado. Cabe ao setor publico proporcionar
as condigdes necessarias de infra-estrutura e regulamentacédo e ao
setor privado cabe o desenvolvimento de veiculos adequados, estra-
tégias operacionais e a implantacédo de terminais de carga e descarga
que racionalizem suas atividades.

As movimentacodes urbanas de carga encontram também dificuldades
nas deficiéncias do sistema viario de algumas cidades, principalmen-
te em termos de raios de curvatura, largura de vias e deficiéncias ou
inexisténcia de pontos de carga e descarga.

Para a cidade a movimentagao de carga € um mal necessario pois ela
nao sobrevive sem estes fluxos vitais. O desenvolvimento de um pla-
nejamento urbano que contemple esta variavel e de uma legislagédo
que organize suas atividades sao o principal papel do poder publico
para minimizar estes problemas.
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Sao desafios do poder publico o desenvolvimento de politicas volta-
das para esta questdao determinando quais intervencdes devem ser
feitas nas redes sécio-técnica-informacionais, monitorando o desem-
penho dos sistemas de movimentagéo de veiculos e de cargas e pre-
vendo demandas futuras desses fluxos.

O Brasil apresenta um conjunto de caracteristicas bem particulares
em relacdo ao movimento das cargas em suas cidades. A grande par-
ticipacao do modo rodoviario na movimentagao regional de cargas e
a grande quantidade de conglomerados urbanos cortados por rodo-
vias induzem naturalmente a entrada do caminh&o na cidade.

Existe no pais um grande numero de regides densamente urbaniza-
das, carentes de infra-estrutura viaria e préximas de poélos geradores
e atratores de cargas, principalmente portos e aeroportos de impor-
tancia internacional e clusters industriais, 0 que aumenta o problema
dos fluxos de passagem de cargas por cidades e regides metropolita-
nas, como por exemplo no caso de Campinas e de Sao Paulo.

Bem diferente da realidade de outras partes do mundo, o transpor-
te de passageiros nas grandes cidades brasileiras utiliza em larga
escala o 6nibus o que encoberta um pouco os impactos da frota de
veiculos de carga nas cidades e tira da agenda dos governantes
este tema.

DISCUSSOES SOBRE A CARGA NA CIDADE

A literatura sobre o tema € bastante extensa, varios grupos de pesqui-
sa desenvolvem hoje trabalhos sobre a questdo e muitos eventos séo
realizados no mundo sobre este tema (Novaes, 2003). Além do pionei-
ro trabalho de Chinitz (1960), dois importantes livros discutem o pro-
blema da carga urbana na literatura técnica de forma ampla. Sao eles:
o livro de Button e Pearman (1981), enfatizando a questao das politi-
cas publicas e suas medidas, e o livro de Ogden (1992) com um amplo
panorama das questdes relacionadas com a carga no meio urbano
cobrindo aspectos operacionais, taticos e estratégicos, uma referén-
cia classica e imprescindivel.

Diversas entidades governamentais e privadas dedicam-se a esta
questdo no mundo como é o caso do comité A1B07 do Transporta-
tion Research Board, o comité Urban Goods Movement do American
Society of Civil Engineers, a European Conference of Ministers of
Transport e a Japan Society of Civil Engineers (Viseer et al, 1999).

Existem também alguns grupos de discussdo mundiais sobre este
tema, dentre eles cabe destacar OECD working group (Urban freight
logistics) (http://www.distriweb.nl), Best urban freight solutions
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(http://www.bestufs.net/), Transport de marchandises en Vville
(http://www.ish-lyon.cnrs.fr/let/francais/recherche/mdises/tmv.htm) e o
City logistics (http://www.citylogistics.org).

Muitas sdo também as experiéncias que algumas cidades vem reali-
zando relacionadas a questdo, estando algumas delas listadas no
tabela 1.

Tabela 1
Algumas experiéncias internacionais sobre movimentacao de cargas em
cidades

Referéncia Regiao Paises, regides e cidades cujas

bibliografica experiéncias com cargas urbanas sao relatadas

Coogan, M A (1996) EUA Oregon, Wisconsin, California, Florida, Ohio,
Columbus, San Francisco Bay Area, Albany,
New York, Massachusetts, Pittsburg, Boston

Visser, J Binsbergen, Europa Alemanha, Suica, Franga, Noruega, Japao,

A e Nemoto, T (1999) Monaco, Kassel, Zurich, London, Barcelona,
Bolonha

Dablanc, L e Franca Aix-em-Provence, Bale, Berlin, Colone,

Massé, F (1996) Fribourg-en-Brisgau, Fukuoka, Haarlen, Layde,
Monaco, Paris, Utrecht, Viena, Zurich

URSGreiner EUA Indianapolis, Chathan County, Portland, Puget

Woodward Clyde Sound Indianapolis, Chathan County, Portland,

(2000) Columbus

Cansukt Ltd (2000) Canada York, Edmont, Vancouver, Ottawa, Seattle,
New Jersey

Chiesa, (1999) Brasil Sao Paulo

Marra, C (1999) Brasil Campinas

No Brasil, em abril deste ano, o tema em questao foi objeto de um
workshop “Tendéncias da distribuicdo em rotas urbanas” realizado no
Centro de Competéncias da Fiat Automéveis S.A. em Betim, MG,
envolvendo pesquisadores, administradores, técnicos e frotistas no
ambito do projeto “Glob-log - Nucleo de Pesquisa em Logistica Glo-
bal” sob a coordenacgéo do prof. Anténio G. Novaes da UFSC e apoia-
do pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgi-
co - CNPq, com recursos do Fundo Setorial de Transportes.

Este projeto tem como objetivo desenvolver pesquisas relacionadas com
a logistica do setor automotivo, que possam posteriormente ser desdo-
bradas para outras cadeias de suprimento, e envolve pesquisadores da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, da Universidade Esta-
dual de Campinas - Unicamp, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro - PUC/RIO e do Instituto Militar de Engenharia - IME, Rio de
Janeiro com a participacdo da Fiat Automoveis S.A.
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A CARGA NA CIDADE AMANHA

Se acompanharmos a trajetéria do homem desde sua origem até hoje,
identificaremos alguns tragos permanentes neste processo em cima
de um tripé comunicagéo, transporte e comércio. E através da infor-
macdo, do movimento e das trocas que o homem vem construindo
sua civilizacdo. Tem as guerras também, mas ndo vale a pena consi-
dera-las. Na mitologia, o deus dos viajantes é também o deus do
comércio (Hermes para os gregos ou MercUrio para 0s romanos).

Uma previsao correta é afirmar que este tripé - comunicacéo, trans-
porte e comércio - continuara sendo fundamental aos homens no
futuro. O que podera mudar sera a tecnologia utilizada para viabili-
zar esses processos mas nao suas finalidades. Muda a forma mas
nao a esséncia.

Se a cidade continuar existindo, com certeza esses processos esta-
rdo permeando seu interior. A histéria da cidade é bem mais recente
do que a do transporte aparecendo a medida que o homem foi domi-
nando a natureza e criando uma natureza construida a seu servico.
Hoje, esta fase ja passou e os maiores desafios estdo no jogo social,
ou seja, na coexisténcia permanente do homem com seus semelhan-
tes em um meio ambiente de recursos restritos (Bell 1976).

A cidade traz consigo a aglutinacdo de pessoas vivendo e desenvol-
vendo atividades conjuntas e demandando para isso recursos natu-
rais, bens fisicos e servicos em diferentes momentos e locais. Quem
cria as conexdes desses processos sdo o transporte e a comunica-
¢do. O transporte pode ser de pessoas que se deslocam para seus
locais de trabalho, por exemplo, pode ser de bens fisicos que séo
comercializados ou de utilidades como agua e energia que garantem
as condi¢cbes minimas de funcionamento. Em algumas situacdes a
comunicacao e o transporte se substituem. O telefone pode evitar
uma viagem e o fax o envio de um pacote.

Quando se pensa no futuro dos fluxos de cargas nas cidades, trés
aspectos se destacam pela importancia e complexidade. Séo eles:
a previsdo de demanda de movimentagdo de carga em meios urba-
nos, a infra-estrutura e veiculos envolvidos e a operacao logistica
eficiente.

Em termos de demanda, aprofundando-se um pouco na analise dos
fluxos de cargas existentes nas cidades pode-se identificar alguns
padrbes tipicos de movimentos conforme proposto por Marra
(1999) e apresentado na tabela 2, com algumas modificacdes.
Deste quadro pode-se desdobrar algumas hipoteses de previsao de
fluxos futuros.

225

www.antp. org. br

Revista dos Transportes Publicos - ANTP - Ano 25 - 2003 - 3° trimestre

Tabela 2

Padrbées de movimentacéo da carga urbana

Padrao Residencial Empresarial

Rotineiro Correio, gas, coleta de lixo Coleta de residuos industriais,
matérias-primas, combustivel

Eventual Moveis, alimento, encomenda Maquinas, material de construcao

Continuo Agua, energia elétrica, Agua, energia elétrica, telefone,

TV, telefone
Marra (1999) adaptado.

comunicagao de dados

Em termos de viagens geradas por atividades empresarias, a tendén-
cia é de reducdo dos fluxos rotineiros empresariais das regides cen-
trais das cidades para pdlos periféricos ou dentro das regides metro-
politanas, exceto no caso dos combustiveis, de manutencdo dos
fluxos eventuais empresariais por estarem relacionados com a propria
expansao da cidade e do surgimento de novos fluxos especificos rela-
cionados principalmente com o setor de servicos, como pequenas
encomendas e documentos.

Ja no caso residencial existe uma tendéncia de crescimento dos fluxos
eventuais, principalmente relacionados a entrega de alimentos e com-
pras feitas pela internet e de uma mudancga no perfil dos fluxos rotinei-
ros com o crescimento da coleta seletiva de residuos, o consumo de
agua em galdes e o aumento do tamanho das correspondéncias. Em
termos de fluxos continuos, relacionados principalmente com utilida-
des, sua evolucao depende diretamente da expansao dos aglomera-
dos urbanos e de suas atividades produtivas.

Outras questdes que deverdo influenciar bastante a demanda por
movimentacdo de cargas em centros urbanos no futuro estéo relacio-
nadas com a descentralizagdo dos centros urbanos formando redes
de pdlos secundarios e induzindo ao surgimento de regides metropo-
litanas, e com os processos de revitalizacdo de areas centrais degra-
das com a alteracao do perfil de uso do solo direcionando atividades
industriais para regides mais periféricas.

As mudancas no estilo de vida urbano e da organizacdo do trabalho
com novos comportamentos relacionados a valorizagdo do lazer,
envelhecimento da populacdo, maior participagdo do jovem e da
mulher, aumento no numero de residéncias habitadas por apenas uma
pessoa e aumento de trabalhadores nao residentes na cidade resul-
tam no crescimento do setor de servigos e alteram os padrdes de via-
gens tanto de cargas quanto de passageiros.

Em termos da estrutura que suporta os fluxos de cargas nas cidades
pode-se identificar dois componentes principais relativos a infra-
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estrutura com destaque para o sistema viario (ruas e avenidas) e para
as redes de distribuicdo de utilidades (tubulagdes, postes, antenas e
redes néo fisicas como microondas e de celulares) e os veiculos quer
sejam para transporte de passageiros como cargas. Para os veiculos
acho que a previsao de Lee lacoca em 1965 (Clarke, 1989) continua
valendo: “os veiculos terdo menor peso, motores mais sofisticados e
com a eletrbnica cada vez mais presente”. O mesmo ocorre com as
vias, € muito pouco provavel que elas se alterardo radicalmente nos
proximos anos. O que podera ocorrer serdo melhorias associadas ao
tipo de pavimento adotado e a geometria viaria, hoje um grande limi-
tador do trafego de veiculos de carga nos centros urbanos.

O transito das grandes cidades vem se tornando o maior entrave para
a circulacdo de mercadorias e somando-se a reducdo no tamanho
dos pedidos surge, também, um significativo incremento no uso de
veiculos menores e mais ageis, tendo em seus extremos a motocicle-
ta (tanto para entregas quanto para deslocamentos).

Segundo Morrison (1998), existe hoje um processo de mudanca,
denominado por ele de segunda curva, motivado pelo surgimento de
novas tecnologias, novos consumidores e novos mercados.

As novas tecnologias estao voltadas principalmente para a confluén-
cia da computacgéo e as telecomunicagbes (telematica) aumentando
muito o poder computacional movel e deverao afetar bastante as ope-
ragcoes logisticas urbanas nas interagcdes dos veiculos com suas
bases e com a via, na roterizagcdo e programacao de servicos e na
gestdo dos estoques (Novaes, 2003).

Os novos consumidores estdo ficando muito mais exigentes, reivindi-
cando padrdes de servicos melhores, mais baratos e em qualquer hora
e qualquer lugar, o que devera influenciar bastante as operacdes logis-
ticas. Estes aspectos séo reforgados por Prahalad (1999) que identifi-
ca oito mudancgas em andamento: globalizagcédo, desregulamentacgao e
privatizacdo, crescimento da volatilidade dos ativos, convergéncia de
tecnologias, fronteiras ténues entre setores, surgimento de padrdes
tecnoldgicos, fim da intermediagcdo e maior consciéncia ecolégica.

Tem-se hoje no mundo um pico do varejo e todos os formatos de
varejo existentes estdo com excesso de oferta. Os consumidores
estéo ficando cada vez mais informatizados e hiperconectados. Surge
uma nova plataforma potencial para distribuicdo e comercializagcéo de
produtos e servicos com a internet. Por exemplo, um escritor pode
vender seu livro diretamente para um leitor, por e-mail, ou pode utili-
zar uma editora e uma livraria tanto fisica como virtual que podera ser
selecionada pelo comprador através de um site de busca pelo menor
preco (Sousa 2001).
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Outro aspecto importante a se considerar € que o canal de distribui-
¢ao esta ficando mais forte que a marca. Quando um consumidor sai
de casa escolhe a loja que vai; a marca, se ele nao encontrar, € muito
provavel que substitua (Stern, 1998) pois vai gastar muito tempo no
deslocamento para outra loja.

Neste contexto pode-se identificar algumas tendéncias para as
operacbes logisticas urbanas no futuro. A primeira delas é o
aumento na freqUéncia de reposicdo de estoques e de entregas
com reducdo do tamanho do lote induzindo a veiculos menores e
com baixos custos operacionais, reducao de niveis de estoque, dis-
ponibilizagdo de areas de estocagem para vendas, surgimento de
centros de distribuicdo ou pontos de transferéncias remotos e
aumento dos fluxos nas regides metropolitanas.

Outro aspecto € a maior exigéncia nas operacdes de distribuicéo
urbana de determinados produtos, por exemplo, de remédios, indu-
zindo ao surgimento de empresas especializadas por segmento e
aumento das dificuldades operacionais associadas a pulverizagdo
dos pontos de varejo (muita influéncia do trafego para abastecimen-
to de redes de pequenas lojas) ou de sua grande concentracao
(hipermercados com grandes tempos de retencéo de veiculos) levan-
do ao uso intensivo de telematica (comunicacgao, roterizacao, progra-
macao de entregas, rastreamento).

Finalmente, congestionamentos crescentes e inadequacgdo da infra-
estrutura viaria e de locais de carga e descarga levarao ao uso de
horarios de entrega alternativos (principalmente noturno) e de maior
automacéo (ITS, integragcéo veiculo-via, gestédo integrada de semafo-
ros e priorizacao de vias).

CONCLUSOES

A movimentacéo de cargas nas regides urbanas vem recebendo aten-
¢oOes crescentes por estar diretamente ligada a questdes de qualida-
de de vida e mobilidade das pessoas que vivem ou trabalham nos
centros urbanos. A vida na cidade s6 existe com o trafego de bens e
pessoas mas hoje, com um alto custo social e com baixa equidade,
consumindo tempo, dinheiro e salude das pessoas de forma cruel e
desigual. No futuro dos sonhos estas questdes devem estar resolvi-
das mas no futuro do destino devera demorar mais.

Muitas mudangas vém acontecendo tanto em termos sociais, politi-
cos como culturais que vém afetando inclusive o movimento das car-
gas urbanas, alterando as diversas formas de entrega de mercadorias
em residéncias, lojas, restaurantes, hospitais etc.
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Estas movimentagdes sdo diretamente afetadas por questdes demo-
graficas, espaciais, tecnolégicas e econdmicas. Em particular o
momento é de grandes mudangas provocadas pela tecnologia de
informacéo e pela crescente consciéncia ambiental.

Se fosse possivel sintetizar esta discussao e fazer algumas previsoes,
as mais provaveis seriam as seguintes:

- para o operador logistico tem-se para os préximos anos o cres-
cente uso da automacdo de processos e da telecomunicacéo
como ferramenta basica;

- para o morador da cidade, ou ele se muda ou vai continuar tendo
os veiculos de carga préximos da sua casa e, conforme o local
onde more, talvez seja pior, pois as operacdes serdo noturnas. Ele
vai usar mais a internet provavelmente por um sistema mével, vai
estar inserido num contexto global consumindo produtos e servi-
¢cos de diversas partes do mundo, comprando em quantidades
menores, com maior freqiéncia mas sera atendido com um servi-
¢o de melhor qualidade, qualquer horario e lugar. Provavelmente
vai pagar mais caro por isso;

finalmente, o poder publico vai estar mais preocupado com a

questdo da carga urbana, principalmente se conseguiu resolver o

problema da movimentagdo de pessoas e dos congestionamen-

tos, o tema deverd estar incorporado, finalmente, na agenda dos
governantes municipais.
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