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O desafio é minimizar/mitigar esse impacto e/ou criar meios alternativos de compensagdo através de
uma cultura de preservacao.

Com este intuito é que a Viagao Aguia Branca implantou um Programa de redugdo, reutilizagao e
reciclagem de seus residuos e recursos naturais, buscando sempre envolver e conscientizar os
funcionarios e terceiros sobre a importancia das praticas ambientais.



1. CONTEXTO/CENARIO DA EXPERIENCIA

O estudo realizado pela ABRELP (Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais)
baseados nos dados do Panorama dos Residuos Soélidos no Brasil, indica que o pais produziu quase 61 milhdes de
toneladas de residuos sélidos em 2010, o que significa uma média de 378 kg de lixo por ano para cada brasileiro.
Este volume é 6,8% superior ao registrado em 2009 e seis vezes superior ao indice de crescimento populacional
urbano apurado no mesmo periodo.

O Brasil € um dos paises onde estao as maiores reservas de agua potavel do mundo. Mas, ao mesmo tempo, o pais
consta também na lista daqueles onde se registram os mais altos indices de desperdicio. De acordo com a ONU, a
falta de agua atinge cerca de 2 bilhGes de pessoas no mundo. A entidade adverte que se ndo forem adotadas
medidas para conter o consumo, dentro de 25 anos cerca de 4 bilhGes de pessoas nado terdo agua suficiente nem
mesmo para as necessidades basicas. Se considerarmos um gasto de aproximadamente 250 litros de agua para
lavar um 6nibus e que o setor no Brasil possui cerca de 18 mil dnibus, o consumo de agua anual somente nesta
atividade gira em torno de 1,6 bilh&es de litros.

O consumo de energia no 1° semestre de 2012 no Brasil aumentou cerca de 4% e estima-se que até 2035 o
consumo de energia aumente até 78% em relacdo ao consumo dos dias de hoje, sendo ainda grande o impacto da
producdo de energia no meio ambiente.

2. SITUAGAO ANTERIOR

Vivenciamos atualmente um problema bastante grave: 0 mundo atingiu a marca de 7 bilhdes de habitantes em 2011
e o planeta tem nos dado sinais claros de esgotamento de sua capacidade de fornecer os recursos necessarios a
sobrevivéncia na Terra. Isso acontece porque adotamos um modelo de consumo que € insustentavel, ou seja, a
populacao ao redor do globo consome mais do que precisa e mais do que o planeta pode oferecer.

Nos ultimos tempos, tem se tornado forte o conceito do Consumo Consciente, que basicamente é a consideracéo dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos no ato do consumo, visando a reducdo dos impactos na natureza.

Foi com esse objetivo e pela busca da melhoria continua dos processos ambientais que a Viacdo Aguia Branca
implantou acdes, dentro do conceito dos 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar), para reduzir os seus impactos ambientais
e contribuir para o crescimento sustentavel.

O Programa baseia-se nos conceitos de consumo consciente, onde os dois primeiros R’s (reduzir e reutilizar) fazem
parte de um processo educativo que tem por objetivo uma mudanga de habitos no cotidiano da empresa. A diretriz &
levar o funcionario a repensar seus valores e praticas, reduzindo o consumo exagerado e o desperdicio. O terceiro R
(reciclagem) é colocado em pratica pelas agfes voltadas ao reaproveitamento dos residuos, utilizados para compor
novos produtos e matérias primas.

3. TERMOS E SIGLAS

« CSAO - Caixa Separadora de Agua e Oleo;

* Residuo Classe | — Residuo contaminado com 6leo/graxa e produtos quimicos;

* Residuo Classe Il — Residuo comum n&o contaminado;

« 3 R’s —Conceito de reducao, reutilizacao e reciclagem, usado para minimizar os impactos ambientais.

4. OBIJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL
Utilizar os conceitos dos 3R’s para promover o consumo consciente na empresa, reduzindo os impactos ambientais
das atividades, assim como envolvendo e conscientizando os funcionarios em relagdo as melhores praticas
ambientais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reduzir a geragao de residuos comuns (classe Il) em 10% para 2011,

* Reduzir a geracéo de residuos perigosos (classe I) em 20% para 2012;

e Reduzir o consumo de agua em 5% para 2012;

* Reduzir o consumo de energia em 3% para 2012;

* Aumentar a conscientizacdo dos funciondrios quanto as praticas ambientais.

4.3 PUBLICO ALVO
Este trabalho impacta diretamente na sociedade e no meio ambiente, por se tratar de acdes de mitigacdo dos
impactos ambientais, com consequente melhora na qualidade de vida das pessoas.

4.4 DESAFIO
Fazer com que os funcionarios sejam agentes transformadores das praticas ambientais da empresa com intuito de
buscar a reducdo dos impactos ambientais e preservacdo do meio ambiente.

5. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

5.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA E FORMAS DE PESQUISA.



Foi realizada uma reunido de brainstorming para levantar as alternativas e proposi¢c6es dentro do Sistema de
Gestao Ambiental, possibilitando-nos definir agées necessarias a evolugao dos indicadores ambientais;

Foi realizado um benckmarking com outras empresas, para nos auxiliar e ajudar com algumas acdes a serem
desenvolvidas;

Foram realizados também estudos estatisticos, para mapeamento dos principais residuos a serem tratados.

5.2 CONCEPCAO
Diante a oportunidade de melhoria dos resultados dos indicadores ambientais foram planejadas varias acfes
utilizando o conceito dos 3R’s (reutilizar, reduzir e reciclar).

5.3 DESCRICAO
Com a possibilidade de melhoria no resultado dos indicadores ambientais e consequente reducdo nos impactos
ambientais da empresa, implantamos algumas praticas ambientais, detalhadas abaixo e estas foram primordiais aos
resultados deste trabalho.

5.3.1 Implantagcdo do Programa 3R’s:
O Programa 3R’s foi implantado com o objetivo de alinhar os conceitos de reducdo, reutilizacdo e reciclagem aos
residuos gerados pela empresa. Este conceito visa primeiro a busca pela reducdo na geracdo dos residuos, em
segundo plano a reutilizacdo e por ultimo a reciclagem, sempre com foco no consumo consciente e na geracéo dos
residuos. Os 3R’s sado utilizados com foco em residuo e também na orientacdo para o consumo dos recursos
naturais, agua e energia.
Este Programa foi implantado em 13 garagens da empresa, disseminado pelos Facilitadores da Qualidade e Agentes
Ambientais, que passaram por treinamentos especificos sobre o assunto. Os objetivos deste Programa foram:
» Conscientizar as pessoas em relacdo ao consumo de insumos, tendo como consequéncia a preservacdo do meio
ambiente;
» Promover a mudang¢a de comportamento das pessoas que trabalham na empresa, em relacéo ao uso dos insumos;
* Adotar estratégias visando o comprometimento individual e coletivo em relagao ao uso de insumos;
» Formar e capacitar pessoas para atuarem como multiplicadores de praticas conscientes quanto ao uso racional de
insumos;
» Promover a educacao ambiental e fomentar o espirito de colaboracédo em torno de temas socioambientais.

Dentro do Programa 3R’s podemos destacar as a¢ées:
5.3.1.1 Construcdo de local apropriado para armazenamento de parabrisas, onde sdo depois enviados a

reciclagem em empresas especializadas. Este residuo antes nao era destinado para reciclagem, sendo disposto em
aterros licenciados.

5.3.1.2 Criacéo de caixa para decantacdo da lama do lavador de chassis dos veiculos, projetada por funcionarios
da empresa, com o objetivo de escoar a agua proveniente da lama gerada no local. Esta caixa reduz a quantidade de
residuos contaminados, destinando a agua para tratamento e reaproveitamento. A lama é enviada para empresas
licenciadas para o tratamento e destinacao final.

5.3.1.3 Criagdo de carrinho, feito por funcionarios da empresa, para limpeza das caixas separadoras de agua e
oleo. Este sistema reduz a quantidade de residuos gerados e reaproveita o 6leo usado para re-refino.



5.3.1.4 Aquisicdo de equipamento para reciclagem e reutilizacdo de thinner. Este produto é utilizado para limpeza
dos equipamentos de pintura e ndo era reaproveitado, sendo destinado a fornecedores licenciados para tratamento
final. Com a aquisi¢do deste equipamento reutilizamos o thinner e deixamos de gerar residuos contaminados.

%

O grafico abaixo mostra a reducdo do consumo de thinner na empresa de janeiro de 2011 a maio de 2012:
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5.3.1.5 Instalacdo de estacdo de tratamento e reaproveitamento dos efluentes dos setores de Lavanderia, Lavador

de Pecas e Lavador de Chassis. Atualmente 100% da agua consumida nestes setores é reaproveitada, o que
representa aproximadamente 500 mil litros més.

5.3.1.6 Criacdo de um Concurso de reciclagem envolvendo os funcionéarios e terceirizados da empresa, com o
objetivo de conscientiza-los quanto as praticas ambientais, assim como promover a reutilizacdo e reciclagem dos
residuos gerados na empresa. Esta foi a 12 edicdo do Concurso e foram 49 trabalhos inscritos, onde estes foram

avaliados por uma banca externa da empresa, composta por artistas da regido, representantes de empresas
parceiras e Secretaria de Meio Ambiente do municipio.

Alguns exemplos de materiais confeccionados pelos funcionarios no 1° Concurso de Reciclagem:



Intelixeira Puf Reciclado Coletor de Agua Ecobajur
Lixeira para Material Aproveitamento | | Enfeite para
coleta seletiva confeccionado da sobrade dgua | ambientes.
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5.3.2 Campanhas e Praticas Implantadas para Conscientizagdo Ambiental:

A Politica Ambiental da Viacdo Aguia Branca tem como principio basico a preservacdo do meio ambiente e a
melhoria continua dos processos ambientais. Para tanto, sabemos que essas ac¢des somente sdo possiveis com o
envolvimento e a conscientizacdo dos funcionarios e terceiros. E diretriz da empresa utilizar Prémios Internos,
Eventos e datas comemorativas para disseminar e envolver os funcionarios em acfes voltadas a preservagao
ambiental.

Destacamos abaixo algumas praticas desenvolvidas na empresa para o sucesso do Programa:

5.3.2.1 Dia Mundial da Agua: nesta data foi lancado um desafio na empresa para que 0s agentes ambientais e
facilitadores da qualidade de cada garagem criassem formas de divulgarem e orientarem os funcionarios sobre o
consumo consciente de agua e sobre a importancia do tema nos dias atuais. Os exemplos abaixo mostram como 0s
funcionarios foram criativos para divulgacdo do tema:

Mutirdo realizado para disseminar o tema em todos os setores e tratar possiveis vazamentos existentes,
evitando assim o desperdicio.

AMANHA
22 DE MARCO - Dia Mundial da Agua

Operagcao CONTA GOTAS.
A partir das 14:00h na Garagem de Salvador.
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Vocé néo pode ficar de fora!

Um dia essa gota pode
Ihe fazer falta.

Em toda a empresa foram distribuidas “gotinhas” simbolizando o dia mundial da dgua e material informativo
para divulgacdo do tema.

5.3.2.2 Dia do Meio Ambiente: foram realizados varios eventos no més de junho em comemoracéo ao Dia Mundial
do Meio Ambiente, aproveitando a data para disseminar o assunto em toda a empresa:



5.3.2.3 Prémio Qualidade: o tema do XVI
Sustentabilidade. O Prémio € um dos eventos mais importantes da empresa, que envolve todos os funcionarios,
Diretores e até Acionistas. Além disso, é divulgado tanto internamente, quanto para o publico externo. E uma
forma criativa de divulgar os trabalhos da empresa, pois dissemina as praticas ambientais para todos os
funcionarios, terceiros e externos, deixando visivel para todos os participantes a importancia do tema,

Caminhada ecoldgica da Sede de Cariarica

fortalecendo a Gestédo da Qualidade.

pelos funcionarios, utilizando materiais reaproveitados.

5.4 PERTINENCIA DA SOLUGCAO
As acdes realizadas nos Programas 3R’s e Campanhas
diretamente aos indicadores ambientais, conforme fi

Acdes

* Reciclagem de parabrisas;

*Caixa de decantacaodalamado
lavadorde chassis;

* Carrinho paralimpeza das CSAQ;

* Reciclagem de thinner;
*Tratamento e reaproveitamento de
agua;

* Concurso de reciclagem.

+ Eventos do Dia Mundial da Agua;
*Eventos da Semana do Meio
Ambiente;

+Divulgacdo Prémio da Qualidade.

5.5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Certificados de Coleta e Destinacao de Residuos;
Pesquisa de Clima Organizacional;

Indicadores Ambientais;

Informativos das Campanhas de Conscientizacdo Ambiental,

Prémio Interno da Qualidade,

Cs feolitadores de Qualdade, agentes ambientais e diversos funcicnarios erwolvidos
noe processos 36 Gestdo ambrencal do NOP de Campo Grande e Mabrz, alérr de
representanes da Cocperacuia, Green Tech & Restawrantz Partei participaram, no dia 21
de jun-a, de Lra caminhada ecobgica de 5 quildmetos no Farque Estadual Paulo Cesar
Yinka, no municionn de Guarapar, no Espirto Santo, Do funciondios co parque
acampanharam o grupo e aresentaram a fauna 2 a fora daregdo. O encontro fioi umna
opartunidzde de intzcrar toda 3 2cupe de facilizadores 2 agentes ambentais, gue sao
o5 orientadares e formadores de coinido err cada 210r da emprasa paras 0 assuntos
re acionados 23 m2io ambiente,

Na oportunidade foram divulgados e expostos os trabalhos de reciclagem, confeccionados pelos funcionarios
e terceiros, resultado do Concurso de Reciclagem. Todo o evento foi decorado com materiais e residuos
reciclados e reaproveitados. Foram distribuidos Prémios aos participantes, confeccionados na propria empresa,

de Conscientizacdo Ambiental estéo relacionadas

gura abaixo:

Alinhamentocomos indicadores

* Residuos Classe Il
* Residuos Classe |
+Consumo de Agua

+ Residuos Classe ll

*Residuos Classe |

+Consumo de Agua
+Consumo de Energia

realizado em 2012,



Materiais dos Eventos do Dia do Meio Ambiente e da Agua;
Contas de Agua e de Energia;

Jornais Internos e Externos;

Publicacdes em Revistas;

= Pesquisa Marcas de Valor.

: * Concurso de Reciclagem
: * Prémio Qualidade

I = Conscientizacdo — Dia

l Mundial do Meio Amhlent&'
: * Conscientizacdo - Dia
! Mundial da Agua

| » Confeccdo de carrinho
| limpa CSAOQ
]

]

|

]

|

; *Aquisicdo de reciclador JAN/12 1

' de thinner :

| *Implantacdo do Programa 3R’s A H
: * Estudo e acdes sobre residuos

l * Construcdo do depdsito de parabrisas 4
l * Construcdo de caixa de decantacd

|
|
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]
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Os indicadores ambientais sdo divulgados internamente aos funciondrios, conforme quadro abaixo, para
acompanhamento de todos. Este quadro foi criado e proposto por um agente ambiental da empresa e suas
informacdes sdo atualizadas mensalmente.

As campanhas e eventos internos sdo divulgados nos meios de comunicacdo da empresa, como jornais internos,
murais, intranet, e outros.

Para o publico externo, a empresa divulgou as agBes em emissora de televisdo. Este video estd sendo
disponibilizado junto ao trabalho para demonstracdo ou no link http://www.youtube.com/watch?v=B_uB0JrpVIY.

Além de video, matérias foram divulgadas em jornais impressos de grande circulagdo e sites mostrando a
importancia das agdes realizadas pela Aguia Branca e os resultados obtidos, conforme destacado abaixo:




14 Viagio Aguia Branca reduz produgéo de
ago residuos
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A viac&o Aguia Branca reduziu em 33 toneladas a produco de residuos como plastico, papeldo,
borracha, madeira e papel. O Sistema de Gestdo Ambiental foi implantado ha dois anos. A empresa
reduziu, também, o consumo de agua em 4,8 milhdes de litros, o equivalente ao consumo diario de
um municipio com 25 mil habitantes. Além disso, houve uma diminuicdo do consumo de energia em
110.400kw/h. Para atingir esses resultados, foram necessarias acdes coordenadas pela Geréncia de
Suprimentos e Meio ambiente. Sequndo o gestor Virgilio Pasolini, foram investidos R$ 4 milhdes,
além da realizacdo de campanhas de conscientizac&o e destino diferenciado de alguns residuos. Os
pneus, por exemplo, sdo encaminhados a uma fabrica no Mato Grosso, que produz material para
fabricacéo de tapetes para carros, sapatos, vasos de plantas e até na composicdo de asfalto. Ja o
vidro dos parabrisas dos 6nibus — que ndo € igual ao vidro doméstico - segue para reciclagem em
S&do Paulo e o material proviente de construcdo civil & transformado em tijolos por uma empresa
parceira. A empresa também implantou a coleta seletiva e lancou a campanha “Atitude Sustentavel”
entre os funcionarios. “Acredito que mais do que conscientizac&o, conseguimos levar muitos
funcionarios a mudarem o proprio comportamento dentro e fora da empresa”, ressalta Virgilio
Pasolini.

Compartilhe com seus amigos: d Q. Qlil | Permalink: 'hﬂ'p:-‘.rwww.fnha\rinria.mm.hr!geralmbgslsﬁ

Este trabalho abrange todos os setores da empresa e tem o envolvimento de todos os funcionarios e terceiros nas
acOes e Programas ambientais.

Todo o trabalho ambiental realizado pela empresa é disseminado aos funcionarios terceirizados e outras empresas
do Grupo Aguia Branca que atuam na mesma planta. Este trabalho é importante porque esses profissionais também
participam dos Programas e geram resultados para nosso sistema de gestao ambiental.

E importante destacar também a participacdo de pessoas externas no Concurso de Reciclagem, que contou com
fornecedores parceiros, pessoas ligadas aos 6érgaos ambientais e artesdes da regiéo.

Reduzir a geracédo de residuos comuns (classe Il) em  10% para 2011

A reducdo na quantidade de residuos classe Il em um ano, ou seja, 16,75% ou 33 toneladas. A tendéncia para 2012
€ que a quantidade de residuos fique ainda abaixo da geracado de 2011, se considerarmos a média mensal realizada
até agosto. A quantidade reduzida em 2011 equivale a geracédo diaria de lixo de uma cidade com aproximadamente
30.000 habitantes.

Geragdo de Residuos Classe |l
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Reduzir a geracédo de residuos perigosos (classel)  em 20% para 2012

O gréfico seguinte mostra uma redugédo de 2,18% na geracdo dos residuos classe | (perigosos) em 2011 comparado
com o ano de 2010. Para 2012, baseado nos resultados do 1° semestre, estimamos uma reducdo de até 52% no
volume de residuos gerados.
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Reduzir o consumo de dgua em 5% para 2012

Comparando a média de consumo mensal de 2011 e 2012, houve uma reducdo de 11% ou 300 litros por
funcionario/més, o que corresponde a 4 milhdes de litros de agua por ano. Considerando que no Brasil o consumo
diario de 4gua por pessoa gira em torno de 200 litros/dia, esta quantidade daria para suprir a necessidade de todo um
municipio com 20.000 habitantes durante um dia.

Consumo de Agua por Funcionério (Lts)/Més
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Reduzir o consumo de energia em 3% para 2012

Comparando o consumo de energia do primeiro semestre de 2012 com o mesmo periodo de 2011 tivemos uma
reducdo de 4,4%. Esta reducgédo significard uma economia anual de 110.400 Kw/h. Este consumo equivale ao gasto
com enelrgia de aproximadamente 63 pessoas durante um ano, considerando que um brasileiro consome 1.760 Kw/h
por ano.
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Aumentar a conscientizacao dos funcionarios quanto as praticas ambientais

Demonstrado no item 7.3

! Fonte:
http://www.energiasdobrasil.com.br/energia/pesquisadores_estudantes/energia_eletrica/curiosidades/curiosidades.asp



7.2 — INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO ALVO

Os resultados deste trabalho visam melhorar a saide da populacdo, conscientizar os funcionarios, melhorar a
imagem da empresa e consequentemente trazer resultados positivos para os acionistas.

Os resultados apresentados acima refletem parte deste compromisso, complementando-se com os resultados que
estdo apresentados nos préoximos topicos.

7.3 — INDICATIVO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES

Em funcdo dos trabalhos realizados para conscientizagdo ambiental dos funcionarios, com a participacdo em
eventos, campanhas e concursos internos, obtivemos um consideravel aumento na pesquisa de clima interna,
especificamente no item que mostra a percepcdo dos funcionarios quanto as praticas de preservacdo ambiental da
empresa.

Pesquisa de Clima - Percep¢ao dos Funcionarios Quanto a Preocupacao
da Empresacom o Meio Ambiente
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7.4 — INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFAGAO DA COMUNIDADE
O resultado da Pesquisa Marcas de Valores do ES, promovida anualmente pelo Jornal A Gazeta, demonstra a
percepcao da comunidade em relagéo as acdes de preservacdo ambiental:

SpEPIqIPeID

W10 2011 2010 2011 2011 2010 2011

Aguia Branca | 8,18 , 19|83 40 EETRRCTTRINSTN 5,15 VL)
Grupo Coimex | 6,95 | 7.4 750 | 824 | 7.73| 821] 799 | 795 | 724 7,99

IT.BB 805 | 780 | B10| 815 | 78BS | TH5| 797
IT_?Q 821|807 | B819| 791 | 802 | 751 790

ltapeminm 765
Grupo Buaiz 7,20

7.5 - INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFAGAO DOS ACIONISTAS

Com os resultados obtidos, com a redugdo no consumo de agua, energia e residuos, assim produzindo grande
impacto na preservacao do meio ambiente, melhoramos a satisfacdo dos funcionarios, acionista, bem como o
reconhecimento da sociedade. A certificacdo da norma ISO 14001, no ano de 2011, fortaleceu ainda mais 0 nosso
sistema de gestdao ambiental e, de sobremaneira, o nosso orgulho em trabalhar numa empresa consciente com o0s
anseios ambientais. Estes resultados convergem para um diferencial competitivo da empresa e satisfacdo dos
acionistas.

7.6 —IMPACTOS SOBRE O POSICIONAMENTO DA EMPRESA NO MERCADO

A Viacdo Aguia Branca se consolida mais uma vez como a empresa mais lembrada no mercado capixaba pelos
consumidores, na referéncia de transporte de passageiros. Em 2012, foi a 202 edicdo da Pesquisa realizada pelo
Jornal A Gazeta, em parceria com o Instituto Futuro, e ha 12 anos a Aguia Branca esta em 1° lugar na lembranca de
marca no setor de transporte de passageiros, conforme demonstra a figura a seguir:



Nos caminhos da Aquia Branca,
trabalho e respeito ao cliente
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