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INSTITUTO

JCA

VIVENCIA PROFISSIONAL

A QUALIFICAGAO DO JOVEM EM PARCERIA COM O SETOR DE TRANSPORTE

Categoria: Responsabilidade Socioambiental
Periodo de aplicagdao: 2008 - 2012

Sumario da agdo: O presente documento relata da pratica da VIVENCIA
PROFISSIONAL executada pelo Instituto JCA, como parte do Programa de
Formacao OFICINA DO ENSINO, que proporciona aos jovens participantes
dos cursos profissionalizantes gratuitos oferecidos pela Instituicao. Esta
pratica propicia uma experiéncia qualitativa aos jovens, dando-lhes a
oportunidade de contato com o mundo o mundo trabalho antes da
formacao, ao mesmo tempo em que facilita a adesdao das empresas do
setor de transporte a missao do IJCA, tento pela cessao dos espacos fisicos
em suas dependéncias (como nucleos de vivéncia) quanto pela do seu
corpo de funciondrios (como supervisores).

Metodologia: Na formulacdo deste documento foram considerados os
seguintes métodos e documentos, a saber, diagndstico sobre o OFICINA
DO ENSINO (2007-2008); Entrevistas com gestores e ex-alunos do 1JCA.
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1. Contexto — Sobre o IJCA:

“Institucional

0 hstitwto JCA € uma organizagdo ndo-governamental sem
fins lucrativos fundada em 200t pelo empresdrio do setor de
transportes Jelson da Costa Antunes. Com a crenca na
tr:j’.sgﬁrmagéo do jovem e da sua realidade por meio da

educagdo, o Instituto desenvolve suas atividades sequndo trés

eixos de formacio: a constituicio do jovem enquanto bom

2. O Programa Oficina do Ensino

O Instituto JCA langou, em janeiro de 2005, o Programa OFICINA DO ENSINO, elegendo a
educagdo profissional como um dos seus principais focos de atuagao. Os cursos s3o voltados,
em sua maioria, para a area de transporte de passageiros. Os jovens beneficiados tém faixa
etaria de 18 a 29 anos, cursam no minimo o 92 ano do Ensino Fundamental e tém renda
familiar de até % do salario minimo nacional vigente. Outra caracteristica do publico atendido

é o fato de serem residentes dos municipios de Sdo Gongalo, Niterdi, Itaborai e Marica.

Além do conhecimento técnico, os alunos também aprendem nog¢les de seguranca no
trabalho, postura profissional e preservacdo do meio ambiente. Desde a implantacdo do

programa, 941 jovens ja foram certificados.
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A VIVENCIA PROFISSIONAL é um médulo dos médulos da formacdo dos jovens, favorecendo a

imersdo do jovem em empresas do setor de transporte, por um periodo pré-determinado, nos

moldes de um estagio.

A imagem abaixo apresenta a posicdo da Vivéncia Profissional no escopo do Programa:

Programa Oficina do Ensino
Etapas da Formacao

Modulo Conteudo especifico | Vivéncia Profissional 1\
Basico

Mecanica/injecdo

Elétrica/refrigeragao

Auxiliar Administrativo
460 horas

Pintura

Funilaria e Solda

Porte Mat (60h), Palestras (20h), Projeto de Vida (16h), ICA: 8 h
Informatica (40h), Visita técnica(4h), Oficina Curriculo (4h), :
Orientagdo para Vivéncia/Avaliagdo Participativa(ah) Empresa: 92 h

3. A Vivéncia como pratica
3.1 - Situagao inicial

A pratica da VIVENCIA PROFISSIONAL nos cursos do Programa OFICINA DO ENSINO foi
adotada, pela primeira vez, com as turmas formadas no segundo semestre de 2008, como
parte de um conjunto de mudangas implantadas com fins a aumentar a eficdcia da formagao

oferecida ao publico atendido.

Até entdo, o periodo de formagdo correspondia a trés meses de atividades tedricas e praticas

nos laboratérios do Instituto. A decisdo de criar um periodo de experimentagao profissional,
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que permitisse o aprofundamento dos conteudos trabalhados durante a formacgdo pratico-

tedrica partiu da constatacdo de que a formacdo oferecida era insuficiente para insercao

qualificada dos jovens no mercado de trabalho.

A pouca experiéncia técnica, o desconhecimento sobre a dindmica nas grandes organizagdes e,
especialmente, os “hdbitos” adquiridos no mercado de trabalho informal tornavam insegura a
imediata contratacdo destes jovens pelas empresas. De fato, isto implicava na insercao dos
jovens saidos do IJCA em outro programa de formacdo, o de “jovens aprendizes” exigido das
empresas. Outro fator importante, é que esta condicdo limitava as possibilidades de
contratacdo dos candidatos que ndo se enquadrassem nos requisitos previstos pela legislacdo

gue trata da aprendizagem.

O diagndstico deste quadro foi alcancado apds a realizacdo, pela equipe gestora do Programa,
de uma pesquisa de avaliacdo junto aos ex-alunos inseridos no mercado de trabalho em
empresas do setor de transportes, que consistiu na primeira experiéncia de avaliacdo do

Programa.
3.2 - Diagnéstico da situagao

A pesquisa abordou jovens qualificados pelo Instituto JCA entre 2005 e 2008 nas garagens da
Auto Viacdo 1001 nos municipios do Rio de Janeiro e Niterdi, com metodologia de abordagem
guantitativa e qualitativa. Além de principal patrocinadora das atividades do IJCA, a Auto

Via¢do 1001 era, entdo, a principal contratante identificada da referida for¢a de trabalho.

Os questiondrios quantitativos, estruturados de forma objetiva, foram preenchidos pelos
jovens nos proéprios locais de trabalho. Por meio deles, foi possivel tracar um primeiro perfil
socioeconémico dos ex-alunos do IJCA no mercado de trabalho, confirmando a melhoria na
condicdo financeira dos jovens atendidos. No total foram aplicados 44 questionarios, dos quais
39 foram submetidos aos aprendizes da Auto Viagao 1001, sendo os outros cinco terceirizados

em empresas prestadoras de servigo nas garagens.

A abordagem qualitativa teve como recurso a realizacdao de nove entrevistas individuais e um
grupo de discussdao com alunos indicados pela supervisdao. No resultado destas entrevistas

ficou patente o sentimento de gratiddo ao Instituto, decorrente do trabalho assalariado e com
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carteira assinada mesmo a época na condicio de “aprendiz’. Sucintamente, os temas

abordados foram divididos em dois eixos centrais: a) a avaliagdo do Programa OFICINA DO

ENSINO em si; e b) a experiéncia individual de entrada no mercado de trabalho.

Quadro 1 - Sintese da avaliagao diagndstica da inser¢do dos jovens no mercado de trabalho -
12 semestre de 2008

Sentimento de gratiddo por ter alcangado uma profissdo

Auséncia de conteudos trabalhados nos cursos

Avaliagao dos cursos

Deficiéncia na aplicagdo de conteudos trabalhados no curso

Falta de informagGes sobre a realidade das garagens

Satisfacdo por ter alcangado trabalho com carteira assinada

Pressdo pelo ritmo de trabalho;

Avalia¢do da entrada na empresa | Dificuldade no relacionamento com as liderangas

Falta de motivagdo por parte dos funcionarios mais antigos em
compartilhar experiéncias

Dificuldade de se adaptar aos regulamentos do local de trabalho

Fonte: Relatério da Pesquisa Diagndstica 1JCA, 2008
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A partir do quadro 1, duas questdes passaram a orientar o processo de intervencao planejado
pela equipe gestora do Programa: a) como ampliar a insercdo profissional dos jovens

atendidos pelo Instituto JCA? b) como minimizar o impacto da transi¢cdo da vida escolar para o

mundo do trabalho nas garagens?

A VIVENCIA PROFISSIONAL surgiu, entdo, como uma solu¢do depreendida diretamente da
pratica do estagio profissional, tradicionalmente associado a formacdo em varias carreiras.
Contudo, percebemos a necessidade de adaptar esta experiéncia as especificidades do publico
atendido no Programa e as expectativas manifestadas pelos gestores da drea de manutencao

nas empresas.

Como resposta as demandas apresentadas, optou-se por uma reforma ampla no programa,
pela qual a VIVENCIA PROFISSIONAL passou a compor a Ultima etapa de todos os cursos de
qualificagdo oferecidos no OFICINA DO ENSINO. O periodo equivalente a VIVENCIA
PROFISSIONAL passou a ser de 25 dias, correspondentes a 100 horas-aula, dos quais em 23
deles, os formandos trocam o espaco das salas de aulas e laboratérios do IJCA pelo convivio
nas garagens das empresas parceiras. Ou seja, as quatro horas diarias dedicadas a formacdo
tedrica e as praticas nas dependéncias da instituicdo sdo convertidas em horas
correspondentes de trabalho supervisionado. Durante as quais, tem a oportunidade de
conviver com profissionais experientes do quadro efetivo da empresa, sob a supervisdo e o

suporte de funciondrios mais graduados.
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Os objetivos e metas preconizados para a VIVENCIA PROFISSIONAL alinham-se a seguir:

Quadro 2 — Objetivos e Metas da Vivéncia Profissional

Objetivo Meta prevista

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades o
. . . ) Alcancar 80% de resultados positivos na
e competéncias relacionadas a sua area de L . L.
N o ) o avaliacdo de conhecimento técnicos dos
formacao profissional, por meio de atividades de

. . ~ . alunos
aprendizagem em situagdes reais de trabalho.
Propiciar aos alunos em formacdo a aplicacdo Ampliar o numero de parceiras institucionais,
pratica da teoria aprendida no Instituto JCA, assegurando contato com o universo
permitindo maior assimilacdo das matérias profissional para 100% dos alunos em
curriculares; formacao

Avaliar a vocacgao profissional, atenuando o L
. ] ) Fidelizar 70% dos alunos formados para o
impacto da passagem da vida estudantil para o

desenvolvimento na area de formacgao
mundo do trabalho; e

Antecipar o desenvolvimento de atitudes/posturas o o
o i . Alcancar 70% de avaliagcGes positivas na
profissionais, com estimulo ao senso critico a L o
o avaliagdo quanto a postura profissional
criatividade.

Porém, para que os objetivos e as metas pretendidos fossem alcangados, a introdugdo de
algumas outras a¢des foi necessaria. A primeira delas foi a ampliagao da carga horaria tedrica,
que passou a complementar o conteddo técnico com a abordagem de temas ligados a
qualidade, ao projeto de vida, a sustentabilidade e a cidadania. A fim de apresentar estes
temas passamos a convidar pessoas ligadas aos setores especificos das empresas e de
entidades ligadas ao transporte para workshops e palestras, o que teve, como conseqiéncia
imediata, o aumento na sinergia do IJCA com seus patrocinadores institucionais. Com efeito,
verificou-se 0 aumento no numero de parcerias com as areas de recursos humanos das
empresas do setor rodovidrio urbano nos municipios de Niterdi e Sdo Gongalo, que cresceu em

numero e variedade.

Além destes valores, ora agregados a formagdo dos jovens, outros beneficios puderam ser

diretamente percebidos da VIVENCIA PROFISSIONAL. O mais evidente deles, consistiu na
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possibilidade dos jovens poderem colocar em pratica os conteudos tedricos apreendidos fora
do contexto da sala de aula e dos laboratdrios. Ou seja: apresentar maturidade para estar no
dia a dia das empresas sem o suporte de colegas de turma ou instrutores. De tal forma, podem
apresentar suas qualificacOes as empresa antes mesmo de serem contratados. Estas, por sua

vez, tiveram a oportunidade de avaliar de sua contratacdo minimizando os problemas de

rotatividade normalmente envolvidos nos contratos de experiéncia de trabalho.

Outro dado positivo na avaliacdo da vivéncia aparece no fato de que, ao ingressarem na
mesma empresa em que concluiram o seu ciclo de formacao, a prévia existéncia de vinculos de
identificacdo e o estabelecimento de relagdes de amizade sdo fatores que tendem a encurtar a
fase de ambientagdo no trabalho, uma vez que ja se “conhecia seus supervisores e colegas de

trabalho”1.

Do vinte e cinco dias que compdem a vivéncia, dois deles (equivalente a oito horas), sdo
dedicadas as atividades de “Retorno da Vivéncia”. Nela os alunos retornam as salas de aula do
Instituto para que sejam debatidos temas referentes a aplicagdo dos conteudos técnicos, como
também aspectos relacionais e atitudinais encarados pelos durante a experiéncia. Estes
encontros envolvem a participa¢do dos técnicos instrutores e a equipe pedagdgica do IJCA. O

primeiro encontro ocorre dez dias apds iniciada a vivéncia, e o segundo, no ultimo dia.

A troca de experiéncia fornece aos alunos diferentes visdes quanto aos perfis de supervisores
e a estrutura organizacional das garagens. Simultaneamente traz, em seu bojo, para a equipe
responsavel pelo acompanhamento da atividade a oportunidade de apresentar os requisitos
de adaptabilidade dos profissionais ao mercado de trabalho previamente apresentados nos
encontros de Orientagdo para Vivéncia. Estes encontros sucedem a decisdo sobre a alocagdo
dos alunos nos nucleos de vivéncia, conforme a disponibilidade oferecida pelas empresas

parceiras para acolher e contribuir para a formacgao profissional desses jovens.

No quadro 3 apresentamos um fluxo dos processos envolvidos na realizagdo da

vivéncia profissional:

! Fala de ex-aluno, funcionario da Viacao 1001 sobre a experiéncia da vivéncia profissional realizada em
2009.
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Quadro 3 — Fluxograma de atividade da Vivéncia Profissional

Composicéo dos IJCA Certificacé@o
perfis individuais

Consulta as empresas
(RH e geréncias
técnicas da areas de

Inser¢do no mercado
de trabalho

manutencgé&o)
Avaliagcéo dos
alunos pelos Distribuicdo dos
supervisores alunos por nucleos
de vivéncia

Orientacao dos
alunos para vivéncia

Comunicagao e
preparacéo dos
supervisores nas

Encontro com garagens
alunos para
avaliacdo da
vivéncia Vivéncia profissional

Como etapa de preparacdo para a chegada dos alunos nas garagens, os encontros de
Orientagdo para Vivéncia, realizados com cada turma no quinto més da formacdo, tem, por
objetivo, a instrugdo dos grupos sobre as regras de funcionamento das empresas, o
cronograma de atividades prdticas e os itens de avaliagdo que serdo observados pelos

supervisores nas garagens.

Nesse momento os alunos também sdo informados sobre os nucleos onde realizardo sua
“Vivéncia”, onde prevalece, como critério, a facilidade de deslocamento casa-trabalho, o que
gera a otimizacdo dos custos de financiamento do deslocamento realizado pelo IJCA em
parceria com a Federacdo de Transportes do Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor), ao mesmo

tempo em que pode contribuir para o comprometimento do jovem com o projeto.
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Cumpre notar que, desde a primeira experiéncia, realizada apenas nas trés garagens da Auto
Viagdo 1001 na regido metropolitana do Rio de Janeiro, o nimero de nucleos de vivéncia
profissional franqueados ao exercicio pratico dos alunos do IJCA alcanca atualmente sete
garagens, de propriedade de quatro empresas diferentes, a saber: Auto Viacdo 1001(3), Viacdo
Rio Ita (2), Viacdo Maud (1), Auto Onibus Fagundes(1). Tal éxito deve-se ndo apenas ao
desempenho dos alunos nas empresas, mas também ao relacionamento estabelecido com as
areas de recursos humanos dessas organizacdes, o que tem permitido muitas vezes a alocacao
de jovens para VIVENCIA PROFISSIONAL em espagos com real disponibilidade de vagas. Assim,
temos conservado, desde 2008, no Programa OFICINA DO ENSINO, indices de insercdo

profissional de jovens acima de 70% a cada semestre ao longo dos anos.

Visando assegurar o éxito no desempenho dos jovens, é estabelecida também como regra a
participacdo dos alunos em 75% das atividades nas garagens, comprovados pelo
preenchimento de folhas de ponto, o que se configura uma das precondicdes para a
diplomagdo no curso. Além da avaliagdo da assiduidade e pontualidade, outros 11 itens
compdem a avaliagao de perfil profissional dos formandos. O quadro 4 a seguir faz a lista

completa dos itens da avaliacao:
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Quadro 4 - Itens de avaliagdo da vivéncia profissional

Facilidade de Rapidez e facilidade de interpretar, pér em pritica ou entender as
compreensio informagdes verbais ou escritas.
Loz dF Conhecimento demonstrado no cumprimento do estigio, tendo em
l:::ll:ll:EEl:lIrlEIltl:l vista a escolaridade do jovem aprendiz.
tecnico
Organizacio e Uso de meios racionais visando melhorara organizacioparaa
método no trabalho | adequadarealizacio do wabalho.
Iniciativa e Capacidade de procurar novas solugdes dentro dos padrides
independéncia adequados da empresa.

= Atuagio junto a outras pessoas no sentido de contribuir para o
Cooperacio

alcance deum ohjetivo comumm.
Envolvimento natural para o desenvolvimento das tarefas e

Interesse .
conhecimento da empresa.
P Comparecimentonos dias exigidos, cumprindo o niimero de
Assiduidade pat = : P
horas/dia.
Pontualidade Comparecimentona hora determinada para o inicio das tarefas.
Responsabilidade Cumprimento das atribuicdes e deveres decorrentes do estagio.
Cumprimento das tarefas com atencio e seguranca e a utilizacio dos
Seguranca p G gurans &

EPIs adequados e necessirios.

Zelo pelo material

Cuidado demonstrado pelomaterial utilizado.
da empresa

Sociabilidade e Facilidade e espontaneidade com que age frente as pessoas, fatos e
desembaraco situagdes.
Postura

Atitude adequadano desempenho das atividades na empresa.

Profissional

Sobre o quadro acima, observe-se que:

a) a definigdo e a conceituagdo dos itens acima é resultado do didlogo construido com
os gestores das dreas de manuteng¢do e de RH das empresas do setor e expressa aspectos do

perfil desejavel do profissional iniciante no setor.

Um dos itens relativos ao comportamento profissional dos jovens na empresa é
avaliado por supervisores nas empresas com uma nota que varia de 1 a 5, respectivamente,
resultado minimo e mdaximo do desempenho. Esse quadro é complementado por uma
descricdo qualitativa das deficiéncias técnicas apresentadas pelos jovens nas atividades

solicitadas e pelas solugdes criativas no enfrentamento das dificuldades cotidianas.

c) a atribuicdo da responsabilidade da observacdo e avaliagcdo dos jovens profissionais
em acdo constitui, por sua vez, uma forma de reconhecimento e valorizagdo dos varios

supervisores nas empresas.
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d) Também ao aluno é concedida uma ficha de avaliacdo do nucleo de vivéncia, onde
pode listar as atividades realizadas no periodo, o que permite coteja as avaliacdes informadas

pelos supervisores com as informacgdes passadas pelos alunos.

Com isso, encerra-se um ciclo positivo de a¢des que se inicia na formacdo, desenvolve-se com
a avaliacdo e completa-se com a possibilidade de contratacdo prioritaria dos profissionais com
melhores avaliagBes, tanto no desempenho técnico das aulas do IJCA quanto na postura
profissional demonstrada nas empresas. Assim, a vivéncia profissional pode configurar-se
numa prdtica que se estende além da qualificagdo profissional, exercendo papel relevante na
renovagdo e “oxigena¢do” dos quadros profissionais nas garagens das empresas parceiras do

1ICA, “desafiados pela vontade de conhecimento e a inexperiéncia dos jovens”2.
4- Conclusao

Para o IJCA a VIVENCIA PROFISSIONAL tem se constituido em uma pratica exitosa na
complementacdao da qualificacdo profissional de jovens de camadas populares e de sua
insercdo no mercado de trabalho formal, particularmente, nas empresas de transporte de

passageiros.

De fato, a VIVENCIA PROFISSIONAL tem contribuido para integrar o IJCA como mais um agente
do setor de transportes na regido de Niterdi e Sdo Gongalo sem, contudo, afastd-lo da missao
que constitui a natureza da sua existéncia, concebida pelo fundador “seu Jelson da Costa

Antunes”: a responsabilidade com a formagao da juventude.

Desta maneira, a qualificacdo e a posterior inser¢do dos jovens profissionais no setor cumpre
uma etapa do seu desenvolvimento individual, que esperamos possa acompanhar as

oportunidades de expansdo e desenvolvimento do setor na regiao.

? Entrevista concedida pela sra. Carla Mendes, Gerente de Recursos Humanos da Auto Viagdo Maua.
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Instituto Jelson da Costa Antunes

Tatiana Antunes — Diretora Presidente

Ficha Técnica
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Maysa Gil Costa

Coordenadora de Programas e Projetos

Raquel Moreira

Analista de Projetos

Anderson Paulino

Analista de Projetos

Marlon Eduardo Faria

Estagiario de Comunicagao
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Professora Dra. Sigrid Gavazzy
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