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1 - CONTEXTO/CENARIO DA EXPERIENCIA

O consumo de combustiveis fésseis pela atividade de transporte no Brasil € o terceiro maior
gerador de CO?2? (dioxido de carbono), um dos responsaveis pelo efeito estufa e
consequientemente do aquecimento global. A atmosfera brasileira recebe por ano 1,57 bilhdes
de toneladas de COz?, das quais o transporte contribui com 136 milhdes de toneladas ou 8,6%.
O Brasil consome aproximadamente 42 bilhdes de litros de diesel/ano, equivalente a mais de
100 bilhdes de dioxido de carbono (CO2) langados para atmosfera por meio da combustéo.
Para existir o equilibrio ambiental destas emissdes o pais precisaria plantar 10 bilhées de
arvores para que toda a emissdo deste gas fosse sequestrada pela natureza em 100 anos.
Segundo a matriz energética de 2005 (MME), o setor de transportes consome 48,5% de todos
os derivados do petréleo do Brasil e o diesel equivale a 54,5% de todos os tipos de
combustiveis utilizados. Fonte: Site do Ministério de Minas e Energia (http://www.mme.gov.br)

2 - SITUAGAO ANTERIOR

A Viacao Aguia Branca na atividade de transporte de passageiros emite por ano em torno de
52 mil toneladas de CO2? na atmosfera. Além da emissdo de poluentes podemos destacar
outros impactos causados ao meio ambiente, como o consumo e descarte de pneus,
manutengéo dos veiculos e conseqliente geracédo de residuos, utilizacdo em grande escala de
recursos naturais, como a 4gua, dentre outros.

A empresa entdo buscou implantar um sistema de gestdo ambiental que pudesse mitigar estes
impactos ao meio ambiente, com a criagdo de programas ambientais e um trabalho intenso na
conscientizagdo dos funcionarios, responsaveis pelo sucesso dos trabalhos.

Importante destacar que alguns programas ja existentes, como é o caso do Programa de
Conducao Socioambiental, antes com visdo apenas econdmica, passou a ser dimensionado e
conduzido com resultados ambientais, dando foco na sua contribuicdo para reducdo do
impacto ao meio ambiente.

2.1 OBJETIVOS
2.1.1 - OBJETIVO GERAL

Implantar um modelo inovador de gestdo sdcio-ambiental por meio do envolvimento e
conscientizagdo dos colaboradores em prol da sustentabilidade no transporte rodoviarios de
passageiros e consequente reducido dos impactos no meio ambiente.

2.1.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Reduzir os gases poluentes para atmosfera;
- Reduzir 450 toneladas de CO, emitidos na atmosfera pelo transporte
rodoviario de passageiros, no periodo de 2009 a 2011;

e Conscientizar os colaboradores quanto a preservacdao ambiental;
- Implantar o Programa de Coleta Seletiva para participagdo dos funcionarios;
- Implantar os Programas de Coleta de Pilhas e Baterias e de Oleo de Cozinha
Usado, para os funcionarios, com abrangéncia para participacao das familias

e Divulgar a Aguia Branca como empresa ambientalmente responsavel;
- Obter anualmente o Prémio Qualiar, fornecido pela Fetransportes, em fungéo
dos resultados das medigbes da emissdo de poluentes realizadas pelo
Despoluir;
- Obter a certificacdo da 1ISO 14001, até o final de 2011, em fungdo da gestéao
ambiental da empresa.

¢ Reduzir os impactos ambientais provenientes das atividades da empresa.
- Elaborar campanhas de Atitude Sustentaveis para redu¢do no consumo de
energia, 4gua e papel.



2.2 — PUBLICO ALVO

O reflexo do trabalho € para a sociedade em geral, tendo como agente transformador os
funcionarios da empresa.

2.3 - DESAFIO

A conscientizagdo ambiental dos funcionarios é o grande desafio da empresa para 0 sucesso
do negécio. As atitudes ndo devem ser restritas ao ambiente interno da empresa, precisam
atingir também as familias e a sociedade como um todo, somente assim teremos resultados
positivos na busca pelo transporte rodoviario responsavel e sustentavel.

3 - DESCRICAO DA EXPERIENCIA

3.1 —LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES PARA DESENVOLVIMENTO DA
EXPERIENCIA E FORMAS DE PESQUISA.

Este projeto foi conduzido mediante a metodologia de gestdo PDCA, conforme suas fases de
intervencao de processos, fazendo o uso das ferramentas da qualidade e métodos de anadlise
estatistica.

Programa de Conducéo Socioambiental
As informagdes deste programa foram levantadas em procedimentos operacionais sobre o

assunto, jornais e informativos externos, sites da internet, indicadores e controles internos do
programa, trabalhos apresentados no Prémio Interno da Qualidade e jornais internos.
Programa de Coleta Seletiva

Para estudo deste programa foram levantadas informagcées em indicadores e controles
internos, assim como em jornais internos e arquivos de apresentagcdes sobre o tema.
Campanhas de “Atitude Sustentavel”

Estas informagdes foram coletadas de informativos e comunicados enviados aos funcionarios.
Comité de Meio Ambiente

As informacgdes deste Comité foram coletadas do procedimento interno que conduz o programa
e fornece as diretrizes para seu acompanhamento.

Trabalhos Internos do Prémio “Mentes gue Brilham”

As informages foram coletadas dos préprios trabalhos inscritos e apresentados no prémio.

3.2 — CONCEPCAO

A partir de uma consultoria contratada para licenciar as garagens da empresa e de
experiéncias bem sucedidas de outras empresas do Grupo Aguia Branca, foi criado um
Sistema de Gestdo Ambiental, para nortear as agdes e trabalhos voltados para redugéo dos
impactos negativos ao meio ambiente.

3.3 — DESCRICAO

O Sistema de Gestdo Ambiental da Viacdo Aguia Branca tem como principais objetivos fazer
cumprir os requisitos legais e legislagdes ambientais pertinentes as suas atividades, assim
como fornecer diretrizes para reducdo dos impactos ao meio ambiente. Sdo quatro os
procedimentos criados para condugao do sistema: gestdo de residuos, avaliacdo dos impactos
ambientais, atendimento as legislagdes e monitoramento ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental ganha destaque em 2011 com a primeira garagem da
empresa a receber a recomendagao para a certificagao na norma 1ISO 14001.

Para o acompanhamento de todo o sistema e participacdo efetiva dos funcionarios foram
criados alguns programas, que seguem:

2.3.1 - Programa de Conducao Socioambiental

Conducao Econémica é um subprocesso, componente do processo de Direcdo Veicular, que
se lastreia em regras técnicas que permitem o maximo aproveitamento de combustivel no



sistema de alimentagdo do veiculo, aumentando a quilometragem percorrida por litro

consumido, a preservagao dos pneus e o alongamento da vida Util dos componentes.

O Motorista condutor econébmico é um profissional pleno, que conhece o veiculo e sua forma

correta de funcionamento. Exercita a chamada direcdo socio-ambiental, voltada para a

preservagdo do meio ambiente, pois, emitindo menos CO2 e particulas mortiferas na

atmosfera, concorre decisivamente para a saude da populagéo.

Objetivos:

= Preservacao do Meio Ambiente: Reduzir a emissdo de gases nocivos ao meio ambiente,
colaborando para sua preservagao.

» Capacitacao profissional: Buscar o desenvolvimento continuo dos profissionais a ele
ligados, visto que, capacitados, alcangardo melhores resultados.

= Economias financeiras: Evitar o desperdicio, gastando apenas o necessario no que se
refere a custos com 6Oleo diesel, pneus, pegas e componentes mecanicos.

= Seguranca operacional e conforto aos clientes: Contribuir com a seguranca
operacional, visto que, conduzindo com previsdo e prevengdo, transmite aos passageiros
maior conforto e segurancga durante as viagens.

O Programa ainda conta com um incentivo para os motoristas que cumprem as metas de

emissdes mensais e com uma premiacdo anual dos destaques do programa. Os melhores

motoristas recebem os Tréfeus “Amigos do Meio Ambiente” e Tréfeu “Chico Mendes”, como

referéncia de sua performance no ano e reconhecimento de seu esforco para reducdo da

poluicdo atmosférica.

O Programa também ganha destaque na participagcdo do Trofeu Qualiar, criado pela

Fetransportes para premiar e reconhecer as empresas que cumprem com as metas de

emissoes estabelecidas pelo regulamento.

2.3.2 - Programa de Coleta Seletiva

O Programa de Coleta Seletiva foi implantado em novembro de 2009. Este programa foi
elaborado em parceria com a Associagdo de Catadores do Municipio de Cariacica, Projeto
gerido pela Secretaria de Meio Ambiente do municipio. Neste programa todos os residuos
reciclaveis gerados sdo doados para esta associacdo, desenvolvendo as familias que vivem
dos residuos e gerando renda para elas.

Todos os funcionarios e terceirizados sao treinados e conscientizados periodicamente no
Programa de Coleta Seletiva, com intuito de cada vez mais contribuirem na geracdo dos
residuos reciclaveis e criarem habitos corretos também fora da empresa, como cidadaos.

Como forma de levar este trabalho para a familia dos funcionarios, o Programa se estende
para a Coleta de Pilhas e Baterias e Coleta de Oleo Usado de Cozinha, que podem ser trazidos
de casa e armazenados em locais apropriados na empresa. Estes residuos depois sao
destinados para reciclagem e/ou reaproveitamento, de uma forma ecologicamente correta.

2.3.3 Campanhas de “Atitude Sustentavel”

A Viagdo Aguia Branca tem realizado campanhas com seus funcionarios com intuito de
conscientiza-los para o consumo sustentavel e com isso mitigar os impactos ao meio ambiente.
Dentre as campanhas, destacamos:

e Reducdo no consumo de energia, com a utilizagdo racional dos aparelhos de ar
condicionado, utilizagao das luzes, monitor de video, utilizagdo de elevadores, efc...;

e Redugado no consumo de agua, com a utilizagdo racional deste recurso e a importancia
dele na vida das pessoas;

e Reducao no consumo de copos descartaveis, com utilizacao de canecas e squeeze’s;

e Reducao no consumo de papel, com a impressédo dos dois lados do papel e utilizagdo
como rascunho dos papéis usados.

2.3.4 Criacao do Comité de Meio Ambiente

A Viagao Aguia Branca possui uma extensa malha rodoviaria e para atender a este servigo sdo
necessarias diversas garagens, onde acontecem as atividades de liberagao dos veiculos. Para
gue todas as garagens e processos sejam conduzidos de forma uniforme é necessario que as



pessoas envolvidas no processo de Gestdo Ambiental estejam com uma visdo sistémica. Para
garantir o sucesso destes processos foi criado o Comité de Meio Ambiente, que é representado
por funcionarios de cada localidade, chamados também de “agentes ambientais”.

O objetivo do Comité é propor iniciativas e agdes que garantam a eficiéncia da execucao das
politicas ambientais, além de ser um férum que procura disseminar diretrizes com base no uso
racional dos recursos naturais, de forma ordenada e uniforme em todas as garagens da
empresa.

2.3.5 - Trabalhos Internos do Prémio “Mentes que Brilham”

Este Prémio é realizado a doze anos pela empresa e visa incentivar as boas praticas
realizadas pelos funcionarios de manutengéo. O histérico de trabalhos realizados é em sua
grande maioria para melhoria no trabalho da manutengdo e nos veiculos, sendo inclusive
importante meio de solugdo para alguns fabricantes de veiculos. Este ano, porém, os
funcionarios comecam a pensar em solugdes para redugdo nos impactos ao meio ambiente e
surgem trabalhos voltados para o tema. Dos vinte trabalhos apresentados no Prémio, 30% esta
relacionado ao meio ambiente, dentre os quais destacamos:

e Abastecimento de agua sustentavel: tem por objetivo aproveitar a agua que é
produzida no sistema de climatizacdo dos veiculos, desviando-a para os sistemas do

carro que necessita de agua, como por exemplo o reservatério do limpador de
parabrisas. Este trabalho reduz o consumo de 1,5 milhdes de litros de dgua por ano;

e Suspiro ecoldqgico: evitar que o 6leo queimado, proveniente do motor do veiculo
durante a viagem, seja langado no meio ambiente;

e Aqui também se recicla: divulgar a politica da empresa voltada a Gestdao Ambiental
aos clientes, mostrando que a mesma se preocupa com a preservagdo do meio
ambiente e contribui para a melhoria da qualidade de vida da populagéo, criando
sistema de coleta seletiva dentro dos énibus.

3.4 - PERTINENCIA DA SOLUCAO

O Programa de Condugao Socioambiental visa a redugdo da emissdo dos gases poluentes
para atmosfera, com a redugdo no consumo de combustivel. Com a participagdo no Prémio
Qualiar, da Fetransportes, a empresa ganha destaque na sociedade como empresa
sustentavel.

Ainda como meio de promover a imagem da empresa destacamos a recomendacao para
Certificagdo na norma ISO 14001, mostrando para a sociedade a preocupagdo da Viagao
Aguia Branca em reduzir seus impactos ao meio ambiente.

O Programa de Coleta Seletiva é primordial para participagcdo dos funciondrios e sua
conscientizagdo ambiental. Permite também a participagcdo e envolvimento da familia dos
funcionarios, através dos Programas de Recolhimento de Pilhas e Baterias e Oleo de Cozinha
Usado.

As Campanhas de “Atitude Sustentaveis”, o Comité de Meio Ambiente e os Trabalhos
apresentados no Prémio “Mentes que Brilham” visam reduzir os impactos ambientais
provenientes das atividades da empresa, promovendo a motivando sempre a participagdo dos
funcionarios.

3.5 - DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Revista “Frota & Cia”;

Jornal Interno “Transito Livre”;

Indicadores Ambientais;

ICAF (Instrugao de Conduta Administrativa Financeira) do Comité de Meio Ambiente;
Procedimentos Ambientais;

Certificados de Destinacado de Residuos Reciclaveis.



Troféus do Prémio Qualiar;

Ata de Reunido do Comité de Meio Ambiente;

3.6 — DESENVOLVIMENTO / ETAPAS

Relatérios de Medigdes da Opacidade dos Veiculos (Despoluir);

Documento de Recomendacéo para Certificagado da ISO 14001;
Informativos das Campanhas de “Atitude Sustentavel’;

Eventos para Premiacao dos Motoristas do Programa de Condugao Socioambiental;
Trabalhos apresentados no Prémio “Mentes que Brilham”.

Etapas / Atividades

CRONOGRAMA

2008 | 2009 | 2010 | 2011

Programa de Conducéo Socioambiental

Palestras sobre condugéo socioambiental

Realizag&o do carro escola sobre o assunto

Instalacdo de medidor do consumo de combustivel

Realizagédo de almogo dos melhores motoristas da
conducéo socioambiental

Criacado do Trofeu “Amigos do Meio Ambiente”

Criacado do Trofeu “Chico Mendes”

Intensificagdo do processo de levantamento da
opacidade dos veiculos

Programa de Coleta Seletiva

Criacdo do Programa de Coleta de Pilhas e Baterias

Criagédo do Programa de recolhimento de Oleo de
Cozinha Usado

Criacao do Mutirdo do Meio Ambiente

Campanhas de “Atitude Sustentavel”

Campanhas internas de divulgacao

Criagédo de Campanhas de Consumo Consciente

Criacdo do Comité de Meio Ambiente

Criacao de Indicadores Ambientais

3.7 — RECURSOS TECNOLOGICOS, DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO

Para o desenvolvimento e acompanhamento de todos os processos de Gestdo Ambiental
foram necessarios diversos recursos, dentre 0os quais destacamos: opacimetro (medigao de
fumaca dos veiculos), painel de acompanhamento do consumo de combustivel, sistema de
acompanhamento da média de diesel dos motoristas, planilha de indicadores ambientais,

auditorias internas e externas, manutengao preditiva dos veiculos, dentre outros.

3.8 - DIVULGACAO

3.8.1 - PROPOSTA DE DIVULGACAO E RECURSOS DE MiDIA E PROMOCAO

Programa de Condug¢ao Socioambiental

Tao importante como criar e planejar todos estes programas é como divulgar para os
funcionarios e de forma que todos possam entender e contribuir para 0 sucesso dos resultados.
Para o Programa de Conducdo Socioambiental foram criados e distribuidos alguns itens,

conforme abaixo:
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Programa de Coleta Seletiva

Para o Programa de Coleta Seletiva, recolhimento de Pilhas e Bateriais e recolhimento de Oleo
de Cozinha Usado, foram realizadas palestras, distribuicdo de brindes e até um “Mutirdo
Verde”. O objetivo do mutirdo foi passar em todas as areas da empresa, conversando com
cada equipe e mostrando a importancia dos Programas redugdo dos impactos no meio
ambiente.

SELETIVA

A empresa utiliza também meios de comunicacdo de massa para divulgacdo das acgbes
voltadas para a Gestdo Ambiental, sendo a Intranet e o Jornal Interno da empresa.

Algumas ac¢des também sao divulgadas na TV, com filmagens e participagdo em programas,
apresentando algumas ac¢oes desenvolvidas.

Campanhas de “Atitude Sustentavel”
As Campanhas sdo informativas e divulgadas a todos os funciondrios através de email’s,
Intranet e descanso de tela.
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Criacao do Comité de Meio Ambiente

Foi criado um documento para normatizar as agdes do Comité de Meio Ambiente, a ICAF da
Diretoria de Administragdo e Finangas, divulgada aos envolvidos nos processos ambientais e
disponibilizada para consulta no sistema da Qualidade.



Trabalhos Internos do Prémio “Mentes que Brilham"

O Prémio acontece anualmente e participam os funcionérios da empresa, gestores das areas e
Diretores. Sao também convidados parceiros e fornecedores da empresa, para divulgacao das
praticas e incentivo aos trabalhos. O evento ocorre em dois dias em local externo a empresa e
€ acompanhado por profissionais contratados para avaliagao dos trabalhos.

3.9 - SOLUGAO

O modelo de Gestdo Ambiental implantado é baseado, principalmente, no envolvimento e
conscientizagdo dos funcionarios. Entendemos ser este o ideal para obtencédo do sucesso nos
Programas implementados e conseqliente redugdo no impacto ao meio ambiente. Com os
resultados obtidos até o momento temos a certeza que estamos no caminho certo.

4 - ENVOLVIMENTO
4.1 - DA EMPRESA

Este case perfaz por toda estrutura organizacional, fluindo desde a area estratégica passando
pelo tatico e chegando no operacional, envolvendo sinergicamente os diversos processos da
empresa.

Processos Explicacao

Operagao Esta area € a mola propulsora do Programa de Condugdo Socioambiental,
pois envolve a conducao junto aos Motoristas

Manutencéao Realizagéo de criteriosa manutengéo preventiva e preditiva dos veiculos

SESMT Os técnicos de seguranga do trabalho sdo os responsaveis pela gestao
ambiental nas garagens

RH Desenvolver os treinamentos para os funcionarios e divulgar as campanhas

Qualidade Gestao do processo de certificagdo na ISO 14001

Suprimentos Responsavel pelas Diretrizes e todos os processos de Gestdo Ambiental

Area Técnica Desenvolver processos capazes de melhorar o desempenho dos veiculos e

homologar produtos ecologicamente corretos

Comercial Fomentar a divulgacdo externa nos diversos meios de comunicagdo das
praticas ambientais

Juridico Ampliagéo dos conhecimentos quanto a legislagao ambiental

4.2 - DE PARCEIROS

A empresa possui parceria com a Associagdo de Catadores de Cariacica. Todos os residuos
reciclaveis gerados na empresa, através do Programa de Coleta Seletiva, séo doados para a
Associacdo, que possuem um galpao para armazenamento e triagem dos residuos. Esta
Associagao faz parte do projeto “Cariacica Recicla”, da Secretaria de Meio Ambiente da
Prefeitura de Cariacica. Este projeto retirou as pessoas que ficavam as margens da rodovia,
Ihes garantindo uma estrutura de trabalho e renda.

A empresa também € parceira da Fetransportes (Federagdo das Empresas de Transporte do
Espirito Santo), participando de forma efetiva na Camara de Meio Ambiente. A Aguia Branca é
representada por funcionarios da area de Meio Ambiente, participando e promovendo o
desenvolvimento do tema para as demais empresas de transporte do Estado.

A missdo da Camara de Meio Ambiente é “articular e promover a consciéncia ambiental,
fortalecendo, por meio de acdes e projetos sustentaveis, o transporte e a logistica do Espirito
Santo”.




5 — AVALIACAO DA EXPERIENCIA
5.1 — RESULTADOS OBTIDOS

5.1.1 - Reducao na emissao dos gases poluentes para atmosfera

Com o Programa de Conducgao Socioambiental foram reduzidas 509 toneladas na emissao de
CO,, no periodo de janeiro de 2009 a agosto de 2011. Seria necessaria uma floresta de 46.576
arvores para neutralizar esta quantidade de poluentes no periodo de um ano.

Redugao acumulada de emissdes Quantidade de arvores para
de CO2 (Toneladas) neutralizagdao desse CO2
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INFORMACOES
Uma arvore precisa de 1 ano para absorver o0 CO2 de 4 litros de diesel.
Cada litro de diesel consumido em motores produz o equivalente a 2,7 kg de CO2.

Outro importante insumo para empresa, 0 pneu, teve seu rendimento aumentado
gradativamente durante os anos, fruto dos controles impostos pela empresa e conseqiiéncia da
forma como o veiculo é conduzido pelos motoristas. A redugdo no consumo de pneus é um
resultado muito importante, principalmente para o meio ambiente, na redugéo da quantidade de
matéria prima necessaria para fabricacdo e na reducdo de residuos gerados pela sua
utilizagdo. O aumento no desempenho dos pneus novos de 2008 a 2011 chega a 28%.

5.1.2 Conscientizar os colaboradores quanto a preservacao ambiental
Com a implantacao do Programa de Coleta Seletiva a geracdo anual de residuos chega a 82
toneladas ano.

Quantidade de Residuos Destinados a Reciclagem em 2010 —Ton.
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Foram implantados os Programas de Coleta de Pilhas e Baterias e Oleo de Cozinha Usado,
para promover a conscientizagdo ambiental dos funcionarios e disseminar a importancia do




assunto em casa, para suas familias. Os programas ainda ajudam ao meio ambiente,
destinando os residuos para locais apropriados, evitando a degradagao ambiental.

5.1.3 Divulgar a Aguia Branca como empresa socialmente responsavel

O reconhecimento é concedido a empresas de transporte que tém 100% da frota aprovadas
pela auditoria do Programa Ambiental do Transporte (Despoluir).

A auditoria mede, durante 12 meses, a emissdo da fumaga preta pelos veiculos, responsavel
por liberar o CO2 na atmosfera. )

O prémio iniciou em 2009 e nos dois anos de existéncia a Viagdo Aguia Branca conseguiu ser
premiada pelos excelentes resultados nas medic¢des realizadas pelo Programa Despoluir.

5.1.4 Reduzir os impactos ambientais provenientes das atividades da empresa

A Viagdo Aguia Branca tem realizado campanhas com seus funcionarios com intuito de
conscientizd-los para o consumo sustentavel e com isso mitigar os impactos ao meio ambiente.
Dentre as campanhas, destacamos:

e Reducdo no consumo de energia, com a utilizacdo racional dos aparelhos de ar
condicionado, utilizacdo das luzes, monitor de video, utilizacao de elevadores, etc...;

e Reducao no consumo de agua, com a utilizagdo racional deste recurso e a importancia
dele na vida das pessoas;
Redugéao no consumo de copos descartaveis, com utilizagcdo de canecas e squeeze’s;
Redugdo no consumo de papel, com a impressdo dos dois lados do papel e utilizacdo
como rascunho dos papéis usados

5.2 — INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFAGCAO DO PUBLICO ALVO

Apresentamos nos respectivos itens abaixo os indicativos do grau de satisfacdo da sociedade,
acionistas e dos nossos funcionarios através da percepgcdo da imagem da empresa e dos
excelentes resultados obtidos.

5.3 — INDICATIVO DO GRAU DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES

Aumento do moral dos colaboradores motoristas em funcdo de agbes de reconhecimento de
seu empenho em dirigir de forma ambientalmente responsavel.

Reconhecimento pelo colaborador do papel da empresa como promotora de boas praticas
socioambientais, conforme elevacao da pesquisa de clima organizacional.

Divulgagéao pelos colaboradores das boas praticas ambientais da empresa.
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5.4 — INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFACAO DA COMUNIDADE

O resultado da Pesquisa Marcas de Valores do ES demonstra a percep¢do da comunidade em
relagéo as agdes de preservagdo ambiental:
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5.5 — INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFACAO DOS ACIONISTAS

Maior margem de lucratividade com a reducdo dos custos operacionais de combustiveis,
reducdo dos custos para destinacao dos residuos classe I, fortalecimento da Imagem da
Empresa e conseqlentemente a validagdo das préticas implementadas através da
recomendacao Certificacao ISO 14001 recomendada por auditoria de 32 parte.

5.6 — IMPACTOS SOBRE O POSICIONAMENTO DA EMPRESA NO MERCADO

No mercado capixaba é realizada anualmente o Recall de Marcas, realizada pela empresa
Futura e o jornal A Gazeta, que tem por objetivo conhecer as marcas mais lembradas pelos
consumidores, em cada segmento de negdcio.
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FICHA TECNICA

RESPONSAVEIS:

Virgilio Cabalini Pasolini — Gerente de Suprimentos e Meio Ambiente
Davidson Martins Ronceti — Coordenador de Manutencao

Fernanda Rodrigues Peroba Soares — Gerente de Qualidade



