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FORTALECIMENTO DA INSERCAO DA EMPRESA NA SOCIEDADE / MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA NAS COMUNIDADES ONDE A EMPRESA ATUA.

MUSICA: Projeto Caminhos Musicais Guanabara - Orquestra Filarménica Estelas da Serra / Fundagio Vamos Fazer Arte / Aprendendo com Arte — Musica Brasileira no Século XVIII (Fundagdo Raimundo Fagner) / Festival Cariri da
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CangZo / Diversas Bandas Apoiadas

+ FILANTROPIA E TRABALHO VOLUNTARIO: Arrecadacio de Donativos para Vitimas de Enchentes / Doagdo Solidaria a Instituicdes de Caridade
+ TEATRO E AUDIOVISUAL: Teatro - A Valsa Proibida / Grandes Personalidades Cearenses / Teatro: Vérias pegas teatrais

n LITERATURA / PUBUCACAO DE LIVROS: publicagdo de Livro: Viva Fortaleza 1950-2010 / Publicagdo de Livro: Os Beatos

+ EDUCACAO: Programa Portas Abertas / Encontro de Bus6logos

L ESPORTE: Programa de Apoio a Atletas / Programa Paratletas Esportistas

+ INDICADORES DE SUCESSO: Premiagges

MEIO AMBIENTE

REDUCAO E COMPESACAO DOS IMPACTOS DAS ACOES DA EMPRESA SOBRE O MEIO AMBIENTE
Programas para Melhoria do Meio Ambiente.
1 PROJETO DESPOLUIR
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
CONTROLE NO RECEBIMENTO E SEGURANGA NO COMBUSTIVEL
SALAS DE ASPIRACAO
LIMPEZA DE TANQUES DE COMBUSTIVEL
COLETA DE OLEO QUEIMADO
COLETA SELETIVA
AUTOMAGAO E REUSO DE AGUA NOS JARDINS
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CATEGORIA: RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

NOME DA BOA PRATICA: MUSICA
A) NOME DA AGAO: PROJETO CAMINHOS MUSICAIS GUANABARA — ORQUESTRA FILARMONICA ESTELAS DA SERRA (RECURSOS
PROPRIOS)

1 - Periodo: Inicio da turné em 2010, continuando em 2011.

2 - Responsavel: Geréncia de Marketing

3 - Objetivos e Metas: Investir na cultura regional; Oferecer a populagdo dos municipios do nordeste, musica de qualidade e gratuita e
conseqientemente despertar um maior interesse pela mesma. Fortalecendo o papel social e aimagem da empresa como incentivador da
cultura regional.

4 - Publico Alvo: populagdo dos municipios do nordeste onde a orquestra se apresenta.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: muito satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Turné de apresentagdo da Orquestra Filarmoénica mensalmente, com um repertério eclético, em vdrias
cidades do Nordeste onde a Guanabara detém uma forte penetragdo; gravagdo de DVD;

7 — Recursos Tecnoldgicos: projegdo sonora digital, iluminagdo e cdmera em alta definigdo

8 — Proposta de divulgagdo: panfletos, videos, jornais, Guanabara Press, etc.

9 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais, radios e TV.

10 — Avaliagdo da Experiéncia: Possibilitamos um crescimento musical a criangas carentes que compdem a Orquestra , além do incentivo a
atividades educacionais e culturais.

11 - Resultados Obtidos: Encanto e emogdo do publico que ovacionou de pé os jovens talentos, associando a uma imagem positiva da
Guanabara pelo desenvolvimento de um projeto de grande magnitude.

12 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo e o desenvolvimento da cultura em nossa
regido.
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B) NOME DA AGAO: FUNDAGAO VAMOS FAZER ARTE (CONSTRUCAO DA SEDE PARA ENSAIOS DA ORQUESTRA FILARMONICA)
(RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: Inicio da turné em 2011.

2 - Responsavel: Marketing

3 - Objetivos e Metas: Construir uma sede para ensaios da Orquestra Filarmonica, com toda acUstica e instrumentos necessarios.

4 - Publico Alvo: integrantes da orquestra.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: muito satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: manutengdo da escola de musica, reforma da estrutura fisica para ensaio com capacidade para 200 criangas.
9 — Avaliagdo da Experiéncia: Possibilitamos um crescimento musical a criangas carentes que compdem a Orquestra , além do incentivo a
atividades educacionais e culturais.

10 - Resultados Obtidos: objetivos e metas atingidos

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo e o desenvolvimento da cultura em nossa
regido.
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C) PROGRAMA: APRENDENDO COM ARTE — MUSICA BRASILEIRA NO SECULO XVIII (Fundagdo Raimundo Féagner) (RECURSOS:
INCENTIVOS FISCAIS)

1—Periodo: 2011.

2 - Responsavel: Diretoria

3 - Objetivos e Metas: Nas cidades de Ords/CE e Ic6/CE, um projeto de arte educagdo com base na mdusica brasileira do periodo classico do
século XVIII. Socializagdo de 370 criangas e adolescentes de 07 a 17 anos em situagdo de vulnerabilidade social e cultural.

4 - Publico Alvo: populagdo de Fortaleza/CE, Orés/CE e Ic6/CE .

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Oficinas de canto coral, Oficinas de Musica, Oficinas de Arte, apresentagdo em Teatros. A empresa faz o
transporte dos envolvidos e o repasses financeiros através da Lei Rouanet.

7 — Recursos Tecnoldgicos: Som, palco e iluminagdo, Instrumentos musicais.

8 — Proposta de divulgagdo: panfletos, videos, jornais, etc.

9 — Recursos de Midia e Promogdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

10 — Avaliagdo da Experiéncia: Possibilitamos um crescimento musical a criangas carentes que compdem a Orquestra , além do incentivo a
atividades educacionais e culturais.

11 - Resultados Obtidos: Objetivos e Metas atingidos.

12 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura e melhoria na qualidade de vida das comunidades onde a empresa atua.
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D) FESTIVAL CARIRI DA CANCAO (RECURSOS: INCENTIVOS FISCAIS)

1—Periodo: 2010

2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. levar musica, laser, cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara e turistas.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: O evento se realizou no Centro Cultural do Araripe, antiga Estagdo Ferroviaria do Crato, e contou conta com
seis atividades que tem a musica como motivagdo, entre eles, dois festivais (estudantil e competitivo amador/profissional), shows atragées
regionais e nacionais. A empresa faz o transporte dos envolvidos e o repasses financeiros através da Lei Rouanet.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais e radios

9 — Avaliacdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura e melhoria na qualidade de vida das comunidades onde a empresa atua.

E) PROGRAMA: BANDAS APOIADAS: Banda Mary Jane / Banda Medulla / Banda “ATrigger to Forget” - (RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: 2006 e permanece

2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. levar musica, laser, cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra

4 - Publico Alvo: populagdo do Nordeste.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: shows em conjunto com atragdes regionais e nacionais. A empresa faz o transporte dos envolvidos.
7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais e radios

9 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura e melhoria na qualidade de vida das comunidades onde a empresa atua.



NOME DA BOA PRATICA: FILANTROPIA E TRABALHO VOLUNTARIO

A) ARRECADACAO DE DONATIVOS PARA VITIMAS DE ENCHENTES - (RECURSOS PROPRIOS)

Campanha de arrecadagdo de agasalhos, alimentos e donativos para os desabrigados das enchentes em Pernambuco e Alagoas — Total

arrecadado = 10 toneladas de donativos.

1 - Periodo: 2010

2 — Responsével: RH / Marketing

3 — Objetivos e Metas:. Arrecadar donativos através dos pontos e agéncias Guanabara além de algumas parcerias, para serem enviados a
defesa civil dos estados PE e AL.

4 - Publico Alvo: vitimas desabrigadas pelas enchentes.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Arrecadacdo de 10 toneladas de donativos para desabrigados de enchentes em parceria com veiculos de
comunicagdo, transportadora de cargas e administradora de rodoviarias.

7 — Proposta de divulgagdo: Jornal, cartazes e banners.

8 — Recursos de Midia e Promogao:

9 — Avaliagdo da Experiéncia:

10 - Resultados Obtidos: Arrecadagdo de 10 toneladas de mantimentos, agasalhos dentre outros.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: A Guanabara antecipou-se, sendo a 12 empresa no estado do Ceara a

langar uma campanha de solidariedade para vitimas de enchentes . Obtendo uma imagem positiva perante a opinido publica.
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B) DOACAO SOLIDARIA A INSTITUICOES DE CARIDADE (2007 a atual) (RECURSOS PROPRIOS)

Repasses financeiros e objetos Achados e Perdidos de passageiros nos 6nibus sdo destinados a diversas instituigdes como: Associagdo

Madre Paulina / Mitra Arquidiocesana de Fortaleza / Fraternidade Alianga Toca de Assis / Comunidade Evangélica Doulos / Casa do Menor
S3o Miguel Arcanjo / Projeto 22 Acreditando e Aprendendo / Lar Torres de Melo / Instituto do Cancer / Pequeno Cotolengos Dom Orione /
Comunidade Santa Teresinha / Casa do Menino Jesus / Instituto Missiondrio da Divina Providéncia / Fundagdo Ana Lima, e outras
entidades filantropicas.

1 - Periodo: 2007 e permanece

2 — Responsével: RH / Marketing

3 — Objetivos e Metas:. Ajudar as instituicGes de caridade, bem como os desabrigados pelas enchentes.

4 - Publico Alvo: populagdo do Nordeste.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Repasses financeiros e objetos Achados e Perdidos de passageiros nos 6nibus.

7 — Proposta de divulgagdo: divulgagdo consolidada.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: internet, intranet, balango social publicado

9 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para minimizar o sofrimento dos menos favorecidos.




NOME DA BOA PRATICA: TEATRO E AUDIOVISUAL

A) TEATRO - A VALSA PROIBIDA (RECURSOS: INCENTIVOS FISCAIS)
1—Periodo: 2011
2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. Levar laser, cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra.

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara e turistas.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Apresentagdo de uma obra da dramaturgia cearense, encenada pelo grupo Comédia Cearense, a fim de
comemorar o centendrio do Teatro José de Alencar em Fortaleza/CE. A empresa fez doagdo através da Lei Rouanet.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais e radios

9 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

12 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura e melhoria na qualidade de vida das comunidades onde a empresa atua.

B) AUDIO-VISUAL: GRANDES PERSONALIDADES CEARENSES (Barbara de Alencar, Dragdo do Mar, Anténio Conselheiro, José de Alencar,
Padre Cicero, Clovis Bevillacqua, Delmiro Gouveia, Euclides Martins, Aldemir Martins, Rachel de Queiroz, Patativa do Assaré) -
(RECURSOS: INCENTIVOS FISCAIS)

1—Periodo: 2010

2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. Fazer uma apresentac¢do da historia desses cearenses em larga escala.

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Produzir doze documentarios de média metragem, com videos com abordagem histérica individualizada e
titulada sobre doze personalidades cearenses ja falecidas que se destacaram no cenario politico, cultural, juridico, religioso no estado do
Cearad. Repasses financeiros através da Lei Rouanet.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais e radios

9 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura.

C) TEATRO: GRUPO VEM ARTE - “ESPETACULO NICOLAU TINHA UMA IDEIA” / ESPETACULO “O PALHAGO SAPECA LEVADO DA BRECA /
CIA CEARENSE DE MOLECAGEM / DUPLA DE HUMOR PAGOCA E FUBA / INSTITUTO CARRUAGEM DE ARTE E CULTURA / FREE LANCER —
ESPETACULO PETER PAN” - (RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: 2010/2011

2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. Levar laser, cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara e turistas.

5 - Grau de Satisfacdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Os eventos se realizaram em Fortaleza/CE, com apresentacdo de pegas teatrais.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais e radios

9 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura e melhoria na qualidade de vida das comunidades onde a empresa atua.

NOME DA BOA PRATICA:: LITERATURA / PUBLICAGAO DE LIVROS

A) PUBLICACAO DE LIVRO: VIVA FORTALEZA 1950-2010 - (RECURSOS: INCENTIVOS FISCAIS)
1—Periodo: 2010
2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. Melhor compreensao da histéria da cidade, possibilitando assim, a reflexdo sobre quais rumos seguir no presente e
no futuro.
4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara.



5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Publicacdo de Livros e exposigdes, que aconteceram na Praga do Ferreira, Passeio Publico e no Centro Dragdo
do Mar de Arte e Cultura — Pontos turisticos de Fortaleza/CE. A empresa fez repasses financeiros através da Lei Rouanet.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais

9 — Avaliagcdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para o desenvolvimento da cultura das comunidades Cearenses.

B) PUBLICAGAO DE LIVRO: OS BEATOS - (RECURSOS: INCENTIVOS FISCAIS)
1 - Periodo: 2011
2 — Responsavel: Diretoria

3 — Objetivos e Metas:. Levar boa literatura e cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra, bem como mostrar os pontos
turisticos de Fortaleza.

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara e turistas.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Edi¢do de livros com pesquisa de texto e iconografia sobre o universo sdcio-cultural do messianismo no
nordeste brasileiro e suas relages com os movimentos sociais como Canudos e Caldeirdo.

7 — Proposta de divulgagdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais

9 — Avaliacdo da Experiéncia: boa

10 - Resultados Obtidos: metas e objetivos atingidos.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para o desenvolvimento da culttura e melhoria na qualidade de
vida das comunidades onde a empresa atua.

NOME DA BOA PRATICA: EDUCACAO / CULTURA

A) EDUCACAO: Palestras sobre Marketing nas Universidades e o Programa Portas Abertas - Palestras nas universidades e visita de
universitarios as instalagdes da Guanabara - (RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: 2010/2011
2 — Responsavel: RH / Marketing

3 — Objetivos e Metas:. Estreitar relagdo com publico universitario, possibilitando troca de conhecimento e contribuindo com a formagdo
de futuros profissionais das areas de marketing, publicidade, propaganda e turismo.

4 - Publico Alvo: populagdo do Ceara

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Visitas quinzenais na Guanabara, realizadas por Universidades de Fortaleza com objetivo de mostrar a
empresa e toda a dindmica que envolve o transporte rodoviario.

7 — Recursos Tecnoldgicos: DVD, data show, som, TV, computadores

8 — Proposta de divulgagdo: Colunas Guanabara News e Newsletter para coordenagdo de faculdades.

9 — Recursos de Midia e Promogdo: Redes sociais, internet, jornais.

10 — Avaliagdo da Experiéncia: boa

11 - Resultados Obtidos: O programa Portas Abertas existe a 5 anos e tem contribuido com a formacgdo dos universitarios, nas areas ligadas
ao turismo, comunicagdo e publicidade.

12 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: Esses visitantes possuem uma percepg¢do positiva em relagdo a outras
empresas de transporte do mercado, pois tiveram oportunidade de conhecer a singularidade e a dindmica da Guanabara.

B) CULTURA: ENCONTRO DE BUSOLOGOS
1—Periodo: 2009, 2010 e 2011
2 - Responsavel: Marketing

3 - Objetivos e Metas: Estreitar a relagdo da empresa com um grupo que tem como hobbie a paixdo por onibus.

4 - Publico Alvo: Busdlogos

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: muito satisfeitos, conforme depoimentos nas redes sociais.

6 - Atividades Desenvolvidas: Encontros e palestras abordando temas referente a busologia, a histéria, operagdo, manutencgdo e agoes de
marketing da Guanabara.

7 — Recursos Tecnoldgicos: auditério com estrutura dudio visual.

8 — Proposta de divulgagdo: jornais, panfletos, etc.

9 — Recursos de Midia e Promogdo: site e redes sociais.

10 — Avaliagdo da Experiéncia: positiva; tendo em vista o crescimento a cada ano, inclusive com participantes de outros estados.

11 - Resultados Obtidos: manter viva a histdria dos 6nibus; maior encontro de busologia do Pais.



12 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: A empresa obtém maior visibilidade por apoiar e difundir a busologia
como hobbie com ampla cobertura de midia com repercussdo a nivel nacional.
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NOME DA BOA PRATICA: ESPORTE

A) PROGRAMA DE APOIO A ATLETAS: Maria da Concei¢do de Meneses Nery (Maratonista) / Cicero Antdnio Pinheiro dos Santos (Animal
- Maratonista) / Jodo Vieira do Nascimento “Jodo Ligeiro” (Maratonista) / Fernando Luciano Barros Xavier “Pangaré” / Willian Cosme
Ferreira (Tenista) / Geovane Nascimento da Silva (tenista) / Grupo Yé Capoeira / Daniel Carneiro dos Santos e Vanilson Neves (Circuito
Corrida dos Carteiros em Natal) - (RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: 2010/2011

2 — Responsavel: Diretoria / Marketing

3 — Objetivos e Metas:. levar esporte, laser e cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra.

4 - Publico Alvo: Esportistas.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Apoio com deslocamento dos atletas e sua equipe nas competi¢des, bem como auxilio financeiro.

7 — Proposta de divulgacdo: panfletos, videos, jornais, uniformes, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogao: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

9 - Resultados Obtidos: Metas e objetivos alcangados.

11 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura.

B) PROGRAMA PARATLETAS ESPORTISTAS - A Guanabara conta com 25 paratletas contratados na fun¢do de aux de marketing e apéia os
mesmos nas competicées em diversas modalidades: Natagdo, Ciclismo, Basquete, Ténis de Mesa, Halterofilismo. Sendo varios deles
recebedores de medalhas de ouro em competigdes nacionais e internacionais. - (RECURSOS PROPRIOS)

1 - Periodo: 2010/2011

2 — Responsavel: Diretoria / Marketing

3 — Objetivos e Metas:. levar esporte, laser e cultura, valorizando e divulgando os talentos da nossa terra.

4 - PUblico Alvo: populagdo do nordeste.

5 - Grau de Satisfagdo do publico-alvo: satisfeitos

6 - Atividades Desenvolvidas: Apoio com deslocamento dos atletas e sua equipe nas competicdes, bem como auxilio financeiro.
Contratagdo de Paratletas Esportista como funciondrios na fungdo de Aux de Marketing.

7 — Proposta de divulgagdo: panfletos, videos, jornais, etc.

8 — Recursos de Midia e Promogdo: internet, intranet, balango social publicado, panfletos, videos, jornais, etc.

9 - Resultados Obtidos: Metas e objetivos alcangados.

10 — Impactos sobre o posicionamento da empresa no mercado: contribui para a valorizagdo dos talentos de nossa terra, o
desenvolvimento da cultura.

NOME DA BOA PRATICA: PROGRAMAS PARA MELHORIA DO MEIO AMBIENTE

A. NOME DO PROJETO: DESPOLUIR

CLASSIFICAGAO: Preventivo

DATA DA IMPLANTAGAO: 12/02/2002 (Como EconomizAR)

OBJETIVO: Redugdo de gases poluentes

DESENVOLVIMENTO: Técnicos da empresa realizam constantes regulagens eletronicas dos veiculos, limpeza adequada dos bicos injetores,
acompanhamento rigoroso das manutengbes preventivas e corretivas, treinamentos para condugdo adequada dos 6nibus conforme
orientagdo da geréncia de manutengdo. Em seguida, aleatoriamente, um técnico do programa Despoluir - CEPIMAR visita a matriz e as filias
no Ceara, Piaui e Maranhdo com uma unidade mével equipada com aparelhos que identificam os indices poluentes encontrados.
BENEFICIOS: Reducdo de multas; Identificagio do consumo ideal para o veiculo dando subsidios de identificacdo de problemas como
vazamento, contaminagdo devido ao estado dos tanques; Utilizagdo racional de combustivel com acompanhamento da qualidade de uso e
condigdes de armazenamento; Utilizagdo de forma racional da frota com o veiculos regulados; acompanhamento rigoroso do lacre da
bomba injetora, evitando-se o aumento da poluigdo e o consumo de combustivel; manutengdo dos bico injetores regulados; utilizagdo
adequada dos filtros de ar; maior controle no trafego de cargas(peso) por parte dos veiculos, evitando-se o aumento do consumo de
combustivel,o desgaste de pegas e da malha vidria; uso de paradas e marchas adequadas; Reducdo do consumo de combustivel (Oleo
Diesel) e dos gases poluentes (fumaca negra) emitidos pela frota




PARCERIAS: O Projeto Despoluir é desenvolvido através da parceria entre a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), e A Federagdo
dos Transportes - CEPIMAR.

B. NOME DO PROJETO: ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS - ETE

CLASSIFICAGAO: Especifico

DATA DA IMPLANTACAO: 23/10/07 ( nova sede)

OBJETIVO: Realizar o tratamento bioldgico do efluente sanitario e do restaurante da Expresso Guanabara para condiciona-lo aos padr&es
constantes da Legislagdo Ambiental Vigente (Portaria N° 154/2002, Art 42 - SEMACE) ou SEMAN, assegurando a qualidade final de seu
efluente para “reuso” ou langamento no corpo receptor existente, sem ocorréncia de impactos ambientais.

DESENVOLVIMENTO: A Expresso Guanabara elabora o Plano de Operagdo e Manutengdo da ETE contendo os seguintes procedimentos:
Limpeza semanal das caixas de retengdo de gordura; Monitoramento diadrio do pH (5 a 9 ) e do cloro residual livre ( no minimo 1 ppm );
Coleta de material solido decantado por empresas credencias a cada 3 meses; Retirada do lodo em suspensdo no tanque digestor.
Equipamento Necessario: Estagdo de tratamento de esgotos, caixas de retengdo de gorduras, ferramentas, utensilios e laboratério de
analises ambientais.

Produtos Usados: Tricloro triazina triona, vermelho fenol, orto-tolidina e outros reagentes laboratoriais.
EPI's necessarios: Fardas, luvas, aventais, mascaras descartdveis, éculos, botas.

BENEFICIOS: Reducio da poluigio do riacho que recebe os efluentes da Empresa Expresso Guanabara SA,

PARCERIAS: A Expresso Guanabara mantém contrato com a SANAM, empresa especializada em tratamento de agua e de efluentes, para
dar assisténcia técnica operacional.

C. NOME DO PROJETO: ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA

CLASSIFICAGAO: Especifico

DATA DA IMPLANTAGAO: 23/10/2007

OBJETIVO: Estabelecer os procedimentos e responsabilidades relativas ao tratamento, controle e vigilancia da qualidade da agua da
Expresso Guanabara para condiciona-la aos padrdes de uso para limpeza de seus Onibus.

DESENVOLVIMENTO: A Expresso Guanabara implantou o programa de recuperagdo das aguas impréprias ao consumo humano devido ao
alto teor de sal e ferro, direcionando para o uso na lavagem dos seus veiculos. Para que isto acontecesse foi necessario a aquisigdo de
desssalinizadores, aeradores e construgdo de tanques de captagdo e sistema de filtragem. Com o resultado dessa captacdo impulsionou a
criagdo de um sistema de relso de dguas que é utilizada na pré-lavagem dos veiculos e na aguagdo do jardim.

Equipamento Necessario: Apoio laboratorial de andlise de agua, cisternas, caixas d'dgua, dosadores: de cloro - pac - polimero,
eletrobombas, estojo para testes rapidos de cloro, condutivimétro, dessalinizador.

Produtos Usados: Hipoclorito de calcio (cloro em pastilha, granulado), vermelho fenol ( 4 gotas para teste pH ), ortotolidina e Hipoclorito
de sddio (cloro liquido), Pac e polimero EPI’s necessarios: Fardas, luvas, aventais, mdscaras, 6culos, botas, escada e cintos de seguranga
BENEFICIOS: Descontaminacdo da dgua a niveis aceitaveis conforme os Orgdos regulamentadores; Reuso de dguas para lavagem de
veiculos e jardim em torno de 30.000 litros/dia

PARCERIAS: A Expresso Guanabara mantém contrato com a SANAM e TEC-HIDRO, empresas especializadas em tratamento

de 4gua, para dar assisténcia técnica operacional.



D NOME DO PROJETO: CONTROLE NO RECEBIMENTO E SEGURANGA DO COMBUSTIVEL

CLASSIFICAGAO: Preventivo

DATA DA IMPLANTAGAO: 23/01/2005

OBJETIVO: Por em pratica rotinas no recebimento de combustivel (Oleo Diesel) para averiguar a qualidade do combustivel recebido dentro
de padrdes toleraveis estipulado pela ANP (Agéncia Nacional de Petréleo), bem como verificar também a invulnerabilidade e adulteragdo
do combustivel durante o transporte da base do Distribuidor a Garagem. Um outro aspecto é os cuidados inerentes ao descarrego do
combustivel a fim de que se evite acidentes.

DESENVOLVIMENTO: A Expresso Guanabara coloca em pratica rotinas que comegam verificando a placa do caminhdo tanque, nimero e
cores dos lacres das valvulas e tampas de enchimento, certificado de inspe¢do do IMETRO relativo a capacidade volumétrica do tanque e
prossegue-se com aferigdo do caminhdo tanque verificando-se o nivel do 6leo Diesel conforme notas fiscais. Em seguida retirando-se em
torno de 5 litros de combustivel de local e em recipientes adequados sdo observados o seu aspecto de limpidez e as particulas em
suspensdo de modo a identificar a turbidez e impurezas. Prossegue-se com verificagdo da densidade do dleo ‘através de densimetros,
termOmetros e tabelas apropriadas identificando-se a quantidade de dgua existente na amostra.

Quanto a seguranga toma-se o cuidado da colocagdo do aterramento do caminhdo, sinalizagdo de proibido fumar e usar celular, colocagdo
de cones, verificagdo dos lacres e validade do extintor, verificagdo da existéncia do vazamento na mangueira do caminhdo, treinamento
dos funcionario na Brigada de Incéndio.

Equipamento Necessario: Provetas, estopas, termdmetros, densimetros e réguas.

Produtos Usados: Oleo Diesel.

EPI's necessarios: Fardas, luvas, aventais, mascaras, 6culos, botas.

BENEFICIOS: Reducdo da poluicdo dos gases atmosféricos, melhoria no desempenho dos veiculos e aumento da vida util de bicos e
bombas injetoras. PARCERIAS: CEPIMAR, PETROBRAS

Y
i

E NOME DO PROJETO: SALAS DE ASPIRACAO

CLASSIFICAGAO: Preventivo

DATA DA IMPLANTACAO: 23/10/2007

OBJETIVO: Limitar os trabalhos com fibra e lavagem de pegas com produtos abrasivos a dreas protegidas por aspiradores de particulas em
suspensao no ar.

DESENVOLVIMENTO: Durante a realizagdo de trabalhos com fibra de vidro bem como durante a lavagens de pegas, é ligado um aspirador
de alta potencia de sucgdo que capta o pd e os gases oriundos destes trabalhos evitando-se que se espalhe por outra dreas da empresa.
Equipamento Necessario: Bancadas, exaustor de ar, duto de saida com tela.

Produtos Usados: ar e produtos de limpeza biodegradaveis.

EPI’s necessarios: Fardas, mascaras, 6culos, botas

BENEFICIOS: Ambiente de trabalho com ar menos poluido.

PARCERIAS: Nao existe




F NOME DO PROJETO: LIMPEZA DE TANQUES DE COMBUSTIVEIS DOS VEICULOS

CLASSIFICAGAO: Preventivo

DATA DA IMPLANTACAO: 18/10/2004

OBJETIVO: Assegurar a total pureza do combustivel utilizado na frota da Empresa

DESENVOLVIMENTO: E introduzido uma mangueira de succdo e recalque no tanque do veiculo e em seguida é feito o bombeamento
ligando-se o equipamento por um periodo de 15 minutos até a total filtragem do 6leo Diesel que é constatado através da mangueira de
filtragem.

Equipamento Necessario: kit de filtragem com moto-bombas e mangueiras

Produtos Usados: Oleo Diesel.

EPI’s necessarios: Fardas, luvas, botas

BENEFICIOS: Limpeza dos tanques, maior durabilidade do motor, economia do consumo e melhora do rendimento.

PARCERIAS: Ndo existe

G. NOME DO PROJETO: COLETA DO OLEO QUEIMADO

CLASSIFICAGAO: Preventivo

DATA DA IMPLANTACAO: 23/01/2002

OBJETIVO: Assegurar a separagdo e o acondicionamento adequado do dleo utilizado ( queimado nos motores) dos demais Produtos
Usados da oficina evitando dessa forma a contaminagao do solo.

DESENVOLVIMENTO: O dleo é coletado diretamente do carter do veiculo, sem contato manual que inicialmente é acondicionado em um
cilindro presturizado para posterior bombeamento para tanque externo de captagdo. Do tanque externo é repassado para empresas
cadastradas e autorizadas pela SEMACE a dar o destino final correto sem poluir o meio ambiente.

Equipamento Necessario: linha presturizada, cilindro com funil receptor, mangueiras de pressdo, bomba pneumdtica, reservatério de pvc.
Produtos Usados: 6leo queimado

EPI’s necessarios: Fardas, mascaras, 6culos, botas

BENEFICIOS: A garantia da n3o polui¢do do Meio Ambiente.

PARCERIAS: Castrol do Brasil, Brasquimica.

H. NOME DO PROJETO: COLETA SELETIVA

CLASSIFICAGAO: Este projeto possui caracteristicas especificas.

DATA DA IMPLANTAGAO: 04/12/2004

OBJETIVO: O manuseio correto dos residuos sélidos englobando as atividades de segregagdo na fonte, acondicionamento, movimentagdo
interna, estocagem e oferta dos residuos para coleta pelas comunidades carentes assistidas pela ASIS — Agdo Solidaria de Integragdo Social
e o entorno da nova sede.

Equipamento Necessario: Coletores, lixeiras, cestos, contener, etc.

Produtos Usados: Madeira, vidros, papeldo, plasticos e materiais metalicos.

EPI's necessarios: Farda, botas, luvas, mascaras e dculos.

6. BENEFICIOS: Incorporar métodos educacionais e praticos no desenvolvimento da Coleta Seletiva, visando preservar o Meio Ambiente
visando a, Redugdo da poluigdo, Geragdo de empregos, Melhoria da limpeza e higiene da cidade, Diminuigdo do lixo nos aterros e lixdes,
Diminuigdo da extragdo de recursos naturais.

PRCERIAS: A ASIS — Agdo Solidaria de Integragdo Social, € uma instituigdo civil, sem fins lucrativos, fundada em 15 de margo de 2001, fruto
de um conjunto de reunides e encontros onde constatou-se a necessidade de criar uma ONG, entidade que viesse organizar os moradores
com vista a defesa de seus interesses, fortalecer junto aos moradores principios de amizade, unido e solidariedade.

Desde o inicio da sua existéncia, a entidade vem trabalhando alguns indicadores que lhe oportunizem identificar quais as melhores
estratégias a serem implementadas na melhoria da qualidade de vida da comunidade, principalmente do seguimento supra citado.

Com o proposito de encontrar maneiras de sobrevivéncia melhor para as comunidades inseridas no bairro e permanéncia no mercado de
trabalho, estamos desenvolvendo o PROJETO ASIS RECICLANDO COM AS FAMILIAS, com uma equipe de pessoas conscientes e
preocupadas com os problemas sociais, buscando recursos para empreender suas agées e contribuir para uma melhor qualidade de vida da
populagdo menos favorecida, o que oportuniza ampliar sua viabilidade e reconhecimento na comunidade.



1. NOME DO PROJETO: AUTOMAGAO E REUSO DAS AGUA NO JARDIM

CLASSIFICAGAO: Especifico.

DATA DA IMPLANTAGAO: 27/10/2007

OBIJETIVO: Disponibilizar para os jardins agua¢do automatizada fazendo reuso de dguas oriundas das lavagens dos 6nibus.
DESENVOLVIMENTO: Preocupada em racionalizar as aguas para os jardins a empresa investiu na aquisi¢do de um sistema que diminuisse a
interferéncia humana e quantificasse adequadamente a necessidade de agua por setores baseados no tempo de aguagdo e vazdo das
aspersoes, destinando-se para tanto aguas de reuso.

Equipamento Necessario: Motobombas, aspersores, canos, etc.

Produtos Usados: Aguas de retso

EPI’s necessarios: Ndo tem

BENEFICIOS: Oferecer a empresa redugdo de custo com agua, diminui o nimero de operadores com o jardim, distribui equanimente as
aguas.

PARCERIAS: N3o tem




