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Identificagdo da Empresa: Viagdo Aguia Branca s/At
Identificagao da Experiéncia: Programa Mentes que Brilham.
Data ou periodo de aplicagdao da experiéncia: 2000 a 2012.
Categoria da experiéncia: Adesdo dos Colaboradores.

Sumario da Experiéncia: De forma inovadora, desde o ano 2000 vem sendo aplicado na Viacdo Aguia
Branca, o Programa “Mentes que Brilham”, um projeto com maturidade elevada e sucesso comprovado,
direcionado para os colaboradores da base organizacional, como mecanicos, eletricistas, lanterneiros,
borracheiros, almoxarifes e nos uUltimos anos com a participa¢do direta de motoristas, objetivando a
produgcdo de melhorias na rotina de trabalho. Esta revolugdo cognitiva na equipe de manutengdo foi
capaz de gerar grandes resultados, como: aumento da confiabilidade da frota durante as viagens com a
reducdo de falhas e carros parados nas estradas; sustentabilidade no transporte rodoviario de
passageiros e respeito ao meio ambiente; ganhos de produtividade; reducdo de custos pela melhoria
dos processos de gestdo de materiais; redugdo de acidentes de trabalho pelas modificagdes
operacionais em processos de maior risco, aumento do reconhecimento profissional do colaborador
devido a sua maior valorizacdo; maior satisfacdo dos clientes e contribuicdo no aperfeicoamento dos

veiculos, fortalecendo a parceria junto aos fornecedores.

' O Programa “Mentes que Brilham” teve inicio na Viacdo Aguia Branca S/A, sendo incorporado
posteriormente pelas empresas da Unidade de Passageiros do Grupo Aguia Branca.



1. CONTEXTO/CENARIO DA EXPERIENCIA
Fundado em 1946, o Grupo Aguia Branca é um dos maiores conglomerados empresariais de transporte
e logistica do pais. Com sede no Espirito Santo e com um modelo organizacional que busca valorizar

pessoas, o Grupo é reconhecido pela alta qualidade e inovagdao em seus servigos.

A primeira empresa do Grupo foi a Viacdo Aguia Branca S/A, que se tornou referéncia em transporte
rodovidrio. Sempre pautada pela responsabilidade social, ambiental e ética, realiza o trabalho buscando

a satisfagdo dos clientes, a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento do setor de transportes.

A gestdo da empresa é realizada com foco em talento e tecnologia, por meio dos investimentos
realizados em seu capital humano, com o objetivo de oferecer um atendimento diferenciado e por meio

da aquisigdo de equipamentos de ponta para garantir o conforto e a seguranga nas operacgdes.

A conotacgdo de talento como habilidade humana estd fundamentada em uma pardbola contada por
Cristo aos seus discipulos. Segundo a pardbola, algumas pessoas receberam valores diferentes de seu
Senhor e, sem que soubessem que isso iria acontecer, foram chamadas a prestar contas algum tempo
depois. Mesmo aqueles que receberam poucos talentos tiveram o dever de fazé-los prosperar e

multiplicar. Esta é a visdo que o Programa buscou despertar nas mentes de seus colaboradores.

Atualmente, usa-se a expressao “talento” para designar habilidades inatas das pessoas, ou capacidade
natural para realizar determinadas atividades. Mas é fato que, com motivacdo e valorizacdo de uma
pessoa dentro de uma organizacdo, até mesmo individuos com pouca iniciativa criativa podem atingir

altos niveis de desempenho.

O talento pode ser transformado em atitude dentro das organizacdes. Na Viacdo Aguia Branca, a
“semente foi plantada” em Itabuna, Bahia, no ano 2000, na oficina de manutenc¢do de frotas de Onibus.

Nasceu entdo, o Programa de sucesso “Mentes que Brilham”.

1.1 SITUACAO ANTERIOR

Historicamente, desde os estudos de Frederick W. Taylor, a produtividade era o fator mais importante
dentro das organizagdes. Contudo, a busca por este objetivo resultava em grande pressdao aos
colaboradores, limitando a proposicdo de ideias e o talento de cada funcionario. Infelizmente, este
paradigma ainda se faz presente em muitas organizagoes.

O Programa “Mentes que Brilham”, apresenta-se como um marco no incentivo a producdo de ideias no
setor de TRP?, principalmente focado aos colaboradores da 4rea de manutengdo: “chdo de fabrica”.
Apds doze anos de sua criagdo, constatamos o envolvimento direto dos funcionarios e mais de 233
inovagoes catalogadas, ou seja, foram rompidos os limites culturais, quebrando o paradigma existente e

ampliando a adesdo dos colaboradores aos valores e anseios da empresa.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Incentivar, valorizar e reconhecer os colaboradores da base operacional pelas iniciativas criativas e

inovadoras dentro dos processos de manutengao.

>TRP - Transporte Rodoviario de Passageiros.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver o senso de ideias e solugées durante a rotina de cada funcionario, a fim de anui-los

aos valores e projetos da empresa que tenham por base:

- Aprimorar seguranca e condi¢Ges de trabalho (ergonomia, redugdo de esforgo e outros);

- Reduzir a utilizagdo de recursos naturais, contribuindo para preservagdo do meio ambiente e

sustentabilidade do planeta;

- Incentivar o desenvolvimento de ideias com impacto nacional, possibilitando a incorporagdo pelos

fabricantes e utilizagdo por outras empresas do setor (melhoria do servigo);
e Despertar o auto estimulo a capacitagdo e qualificagdo por parte dos Colaboradores;

e Valorizar e reconhecer os funciondrios pelo incremento de melhorias em processos e recursos

tecnolégicos, elevando o clima interno;

1.3 PUBLICO ALVO

O trabalho tem como publico principal a equipe de manutenc¢do. Entretanto, nos ultimos anos, os
operadores dos veiculos estdo sendo acessoriamente atraidos a participar do Programa, contribuindo
muito com ideias e inovagGes. Vale salientar que as a¢Ges decorrentes do Programa impactam na

sociedade como um todo, clientes externos/internos e fornecedores.

1.4 DESAFIO

Desenvolver ampla capacidade de analise critica nos funcionarios da manutencéo, de tal forma que eles
possam criar, aperfeicoar e inovar nos processos organizacionais, desde atividades de ganhos de
produtividade, até aquelas para elevar a satisfagcdo do cliente externo/interno, comunidade e meio

ambiente, culminando no desenvolvimento de todo o TRP.

2. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

2.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACGES PARA DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA
A melhoria foi implantada com base em diversos debates com o “chdo de fabrica”, ou seja, aqueles
que sdo os provedores das multiplas ideias. Apds verificagdo e conversas com a equipe, 0
brainstorming apontou que: (a) os funciondrios, de forma pontual, em suas rotinas ja desenvolviam
algumas melhorias para facilitar seus respectivos trabalhos. Todavia, ndo existia um
compartilhamento de ideias entre localidades, e até mesmo entre os funciondrios da mesma
localidade; (b) muitas ideias ndo se tornavam realidade, por falta de um programa sistemdtico de
canalizagdo de inovagdes; (c) falta de motivacdo da equipe, pois ndo existiam agbes de
reconhecimento; (d) a manuteng¢do, pela natureza da atividade, é uma fonte constante de produgdo

de ideias, que até entdo ndo era explorada de forma eficiente e eficaz.

2.2 FORMAS DE PESQUISA
Para idealizagdo do Programa Mentes que Brilham, algumas atividades ja desenvolvidas

internamente e externamente na empresa foram benchmarking, como:

(a) Prémio Qualidade Total: programa interno bem consolidado que permite um grande fluxo de
melhorias nos processos de gestdo e fomenta a busca pela melhoria continua dos processos e
praticas, fortalecendo o conceito e as diretrizes estabelecidas na ISO 9001. Além disso, € um

modelo que proporciona grande reconhecimento aos participantes dos trabalhos.



(b) ccQ’: desenvolvido no Japdo em 1962, com o objetivo de proporcionar de forma voluntdria aos
operadores da base das organizagdes, através de pequenos grupos com atividades
semelhantes, uma oportunidade de identificar e solucionar problemas para suas respectivas
atividades profissionais. Vantagens: melhorar qualidade, produtividade e reduzir custos;
interligar niveis da organiza¢do; maior motivagdo e reconhecimento; ideias praticas e faceis de

serem implantadas; qualidade de vida;

2.3 CONCEPCAO

A Concepgdo do Programa, mesmo com base em conceitos internos e externos ja consolidados,
necessitou ser adaptado para realidade do TRP e ao atual estagio profissional em que nos
encontrdvamos no ano 2000.

Como metodologia ele seguiu quatro pilares: inovacdo, aplicabilidade, organizacdo da ideia e
apresentacdo. Todavia, buscava-se nos autores dos projetos o desenvolvimento do senso critico e
analitico, em questionar todos os processos de trabalho. Somente assim, em um ambiente aberto ao

novo, foi possivel inovar nas atividades de manuteng¢édo da empresa.

As inovagOes foram desenvolvidas na rotina de trabalho do dia-a-dia em suas respectivas garagens da
empresa, e anualmente, em um encontro tornariamos publico todos os esforcos dos operadores da
manuten¢do. Na ocasido, os melhores trabalhos, apds submetidos a avaliagdo de uma banca de

engenheiros, sdo premiados e multiplicados para outras bases.

2.4 DESCRICAO

O Programa Mentes que Brilham tem como principal objetivo incentivar os funcionarios na busca da
melhoria continua na execug¢dao dos processos. Neste, a caracteristica marcante é o livre acesso a
criatividade. O colaborador, a qualquer momento, individual ou coletivamente, apresenta um esbogo da
proposta de melhoria ao seu gestor imediato. Apds validado, o trabalho entra em fase de testes.
Complementando a fase de maturagdo, a préoxima e Ultima etapa é a homologacdo final pela Geréncia
Técnica da Unidade de Passageiros. E importante destacar que mesmo apds homologacdo, o trabalho
pode ter melhorias ao longo de sua existéncia.

O colaborador tem os recursos tecnoldgicos da empresa disponiveis e a mente livre para seguir suas
ideias. A empresa capacita os funcionarios através de treinamentos para realizar o uso das ferramentas
da qualidade como item facilitador no desenvolvimento do projeto. Visando reconhecer os
colaboradores que fazem uso da Qualidade Total, a aplicacdo consistente das ferramentas da qualidade

no trabalho é critério de avaliagdo na premiagao realizada pelo Programa.

O esboco dos trabalhos apresentados no Programa Mentes que Brilham podem ser estruturados em
manuscrito, digitado ou até mesmo através de uma explanagdo verbal, podendo ser aprovado de forma
rapida e sem burocratizagdo. Todavia, o projeto final é formalmente apresentado na cerimdnia anual do
“Mentes que Brilham”, sendo avaliado e julgado por uma banca examinadora externa formada por
Engenheiros conceituados de empresas parceiras, profissionais da area de Manutengdo e da Qualidade.
Os quatro primeiros colocados sdo premiados com troféus, certificados e quantias em dinheiro, além

disso, os participantes sdo reconhecidos no Jornal Interno “Transito Livre” da Unidade de Passageiros.

* Referéncia: Livro CCQ (Ciclo de Controle de Qualidade) — uma realidade brasileira. Belo Horizonte, O
Lutador, 1986. Drumond, Regina Coeli Chassim.
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Ressalta-se que os trabalhos™ sdo avaliados conforme critérios pré-estabelecidos pela Geréncia Técnica,

conforme tabela abaixo:

Aplicabilidade Capacidade técnica de uso da ideia apresentada 20 pontos
Inovacgdo Efeito criativo da ideia 20pontos
Capacidade da utilizacao da ideia nos outros centros

Abrangéncia B TR EED 20 pontos
Foco no Cliente Impacto do trabalho nas expectativas do cliente 15 pontos
interno/externo interno e externo
Ferramentas da Qualidade Uso corret'ivo das ferramentas da qualidade no TR
desenvolvimento do trabalho

Organizacdo | Verificacdo da fluidez e ritmo da apresentacdo 04 pontos

Apresentagdo Clareza Entendimento facil dos objetivos, agdes e T
(15 pontos) resultados. P

Onde: Criatividade | Capacidade de reter a atencdo dos espectadores 04 pontos

Tempo Utilizacdo do tempo previsto 02 pontos

Fonte: Regulamento Mentes que Brilham 2012.

De forma geral os trabalhos devem estar focados nas diretrizes e politicas da empresa, com abrangéncia
de atuagdo nas cinco dimensdes da qualidade total: Qualidade, Custos, Atendimento, Moral e Seguranga
(QCAMS). E conveniente destacar que o Programa estd alinhado com a politica da empresa, que visa ser
permanentemente reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servigos de transporte e garantir a
satisfacdo dos clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e comunidade, sempre norteados por

nossa visao, missdo, principios e valores, que sao:

MISSAO

Queremos ser permanentemente reconhecidos pela Transporfamos passageiros com seguranga,

exceléndio no prestagio de servigos de fransporte. exceléncia no atendimento e pontualidade.
PRINCIPIOS E VALORES
= Fogo em seguranga = Desenvolvimento da comunidade
= (Compromisso com o éfica = Administragiio participativa e inovadora
= Valorizagio dos funciondrios = Encantamento do diente
= Fortaledmento do setor de transporte = (rescimento com rentabilidade

*Com a maturacdo do Programa Mentes que Brilham, apds 12 anos de melhoria continua na empresa,
os critérios foram ampliados para uso das ferramentas da qualidade total nas investigacdes e solugGes
dos problemas de pesquisa. Atualmente, diversos trabalhos sdo apresentados no Prémio Qualidade
Total Viacdo Aguia Branca.



2.5 PERTINENCIA DA SOLUCAO

Uma empresa é formada por pessoas (capital intelectual), que por sua vez quando capacitadas geram
conhecimento, quando motivadas, resultados. De forma holistica, a moral e satisfagdo dos funcionarios
€ a mola-mestre para cumprimento dos demais resultados da matriz QCAMS. A equipe da manutengdo
representa uma grande parcela para o cumprimento destes resultados. Desta forma, o Programa

“Mentes que Brilham” mostra-se como um grande avango, contribuindo para o sucesso da empresa.

2.6 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

e Jornal A Gazeta, Vitéria/ES; e Pesquisa de Clima Organizacional;

e Indicadores da Manutencdo; e 233 trabalhos inscritos no Programa;

e Jornal Interno “Transito Livre”; e Atas de Reunido do Comité Organizador do Evento;
e Comunicag¢des Internas Oficiais; e Vencedor do Prémio ABRH-BA e apresentagao no

CONARH Brasil.

2.7 DESENVOLVIMENTO/ETAPAS

HISTORICO MENTES QUE BRILHAM

Redefini¢do dos critérios de
Premiagdo (2010)

Criada premiagdo monetéria
aos participantes.

Prémio CONARH (2006)

Participa¢do no 322 congresso
Expansdo do Programa nacional de gestdo de pessoas.
Mentes que Brilham (2002)

Dimensdo Grupo Aguia

Revisdo dos critérios de
Ganhador do Prémio Ser Humano Ayaliagio/Conscientizagdo

Oswaldo Checchia (2007) de Sustentabilidade (2011)

Sanhador do prémio Premiado no estado daBahiana  Revisado o regulamento do

Criat;io do Programa TOP RH - ABRH (zms)

Mentes que Brilham Premiado no estado da
(2000) Bahia.
Dimensdo Bahia

modalidade gestio de pessoas.  programa.

2.8 RECURSOS TECNOLOGICOS, DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO

Para estruturacdo do Programa Mentes que Brilham foram utilizados recursos de Planejamento e de
Gestdo. Em sintese a ideia foi concebida através da metodologia de Brainstorming com o “chdo de
fabrica”, posteriormente, foi desenvolvido um regulamento consistente baseado em quatro premissas:
inovagdo, aplicabilidade, organizacdo da ideia e apresentagdo. Busca-se nos autores dos projetos o
desenvolvimento do senso critico e analitico no questionamento dos processos de trabalho. Somente
assim, em um ambiente aberto ao novo, é possivel inovar nas atividades de manutengdo e operagao da
empresa.

Importante salientar que os resultados obtidos através dos trabalhos inscritos no Programa, refletem
diretamente no planejamento de nossa operagdo (melhorias de processos/servigos) e aprimoram os

recursos tecnoldgicos (veiculos/ferramental).

2.9 DIVULGACAO

2.9.1 PROPOSTA DE DIVULGACAO
A Viagdo Aguia Branca S/A dispde de uma area de Comunicagdo Interna que possui um plano de
divulgacdo de todos os assuntos da empresa, tais como projetos, programas e eventos, através dos

recursos disponiveis e com linguagem adequada ao publico alvo.



2.9.2 RECURSOS DE MiDIA E DE PROMOCAO
e Banners, Folders, Troféus, dentre outros;
e Jornais Informativos, Murais, Intranet e Correio Eletronico.

Jornal Transito Livre Cartaz Troféu Logo
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2.10 SOLUCAO

O Programa Mentes que Brilham procurou implantar em cada funcionario de manutengdo uma
ideologia da constante busca pela melhoria continua. Os colaboradores desenvolvem uma visdo
sistémica e criteriosa de suas rotinas de manutengdo e, em consonancia com as diretrizes e metas da
empresa, procuram adaptar seus processos de forma eficiente e eficaz. Neste conceito, o Programa
torna-se a engrenagem principal e, diante dos resultados obtidos até o presente momento, temos a

plena convicgdo que trilhamos o caminho correto.

3 ENVOLVIMENTO DA EMPRESA E PARCEIROS

O Programa Mentes que Brilham abrange toda estrutura organizacional da empresa, envolvendo
diretamente as equipes de manutencgao, area técnica e opera¢do e impactando positivamente nas areas
de Seguranca, Recursos Humanos, Qualidade, Comercial e Suprimentos. Os fornecedores e clientes
externos também s3o envolvidos com o Programa, visto que os trabalhos estruturados tem foco
principal na melhoria continua dos processos/veiculos, preservacdo do meio ambiente, seguranca e

qualidade dos servigos prestados. Exemplificagdo de trabalhos no item 4.1.1.

4. AVALIACAO DA EXPERIENCIA

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

4.1.1 Desenvolver o senso de ideias e solu¢des durante a rotina de trabalho de cada funcionario, a fim

de anui-los aos valores e projetos da empresa.

Através do Programa “Mentes que Brilham”, os funcionarios da manutencdo desenvolveram uma
mentalidade focada em inovagdo, buscando na pratica sempre a melhoria continua dos processos. O

histérico apresentado abaixo demonstra tais resultados:



EVOLUCAO ACUMULADA DE PROJETOS DE INOVACOES
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Nota 1: A 139 edi¢do do Prémio Mentes que Brilham serd realizada em Outubro de 2012.

Diversos trabalhos estruturados no Programa tiveram como objetivo melhorar as condigdes de trabalho
do colaborador (ergonomia, reducdo de esforgo fisico, dentre outros) e proporcionar maior seguranga

na execugdo dos procedimentos de manutenc¢do/operacdo dos veiculos.

No decorrer de doze anos de Programa, alguns projetos focaram a preservacdo do meio ambiente e
sustentabilidade. Devido a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa, nos ultimos
anos houve um aumento significativo do nivel de conscientizagdo dos colaboradores em relagdo a esse
tema, consequentemente havendo uma elevag¢do do nimero de trabalhos desenvolvidos. Por exemplo,
em 2011, 40% dos projetos abordaram o assunto.

Outro fator relevante sdo os diversos projetos estruturados no Programa que visam a melhoria continua

do produto, impactando diretamente na qualidade do servigo prestado no TRP.

Abaixo, o demonstrativo de trabalhos inscritos no Programa Mentes que Brilham:

Inovacdes com foco em Seguranca / Condicoes de Trabalho,
Meio Ambiente e Melhorias do Veiculo

m Segurancga / Condicdes

32% de Trabalho

™ Meio Ambiente

De 233 trabalhos, 114
tiveram o foco principal em
Melhoria do Veiculo, 75 em
Seguranga/Condicdes de
trabalho e 44 em
Meio Ambiente.

49%

™ Melhoria do Veiculo

Para melhor entendimento das inovagdes com foco nos temas descritos acima, seguem nos préximos

itens, exemplos de trabalhos apresentados no Programa Mentes que Brilham.

a) PROJETO ZERIGUIM - Foco: Seguranga/Condigées de Trabalho

Visou aprimorar o procedimento de troca do componente (silencioso), contribuindo significativamente
para o aumento da seguranca, ergonomia e redugao do esforgo fisico do colaborador. Além disso, é
importante destacar que este trabalho contribuiu no aumento da produtividade, visto que o
procedimento, antes realizado por duas pessoas, passou a ser realizado por uma, reduzindo o tempo de

servigco e o custo de mao-de-obra.



b) PROJETO ABASTECIMENTO DE AGUA SUSTENTAVEL - Foco: Meio Ambiente

Teve como objetivo aproveitar a dgua que é produzida no sistema de refrigeragdao dos veiculos, que é
em média de 1,5 litros por hora, redirecionando para os reservatérios de agua (limpador de para-brisas
e sanitario). Este trabalho mostrou-se de grande valor para a sociedade como um todo, pois reduziu a

utilizacdo de recursos naturais e contribuiu na preservagdo do meio ambiente (economia de 1,5 milhdes

. . ; 5
de litros consumidos de dgua por ano)’.

c) PROJETO AGUA LIMPA - Foco: Melhoria do Veiculo

Buscou a melhoria no sistema dos sanitarios dos 6nibus, através da instalagdo de um recipiente de agua
limpa e de um sistema aromatizante, evitando a reutilizacdo de dgua da caixa de detritos, propiciando
maior conforto e bem-estar aos clientes da empresa. Este projeto teve enorme sucesso, pois contribuiu

para a melhoria do servigo prestado no TRP, uma vez que o fabricante de carrocerias Marcopolo S/A

. . 6
incorporou este em sua linha de montagem".

Em consonancia, os processos de manutengdo passaram a melhorar ainda mais com a implantagdo do
Programa. Sabendo das grandes causas de falhas eletromecanicas através da anadlise de Pareto nas
reunides técnicas semanais, os funcionarios passaram a concentrar esforgos nas maiores causas de
ocorréncias de falhas ou quase falhas. Assim, surgiram diversos estudos de redugdo destas anomalias
resultando em uma maior satisfacdo dos clientes, sendo pelo conforto, qualidade, seguranca e/ou

pontualidade na viagem. O grafico abaixo apresenta esta evolugao.

EVOLUCAO ANUAL - KM/FALHAS ELTROMECANICAS

300.000 278204
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150.000 135.850 resultando na satisfacao

105.234 d lient
100.000 os clientes.
50.000 |
U T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Falha Eletromecdanica: corresponde a qualquer interrupgdo ndo programada do veiculo durante a viagem
que exceda o tempo de 10 minutos por motivos de falhas mecdnicas ou elétricas.

4.1.2 Despertar o auto estimulo a capacitacdo e qualificacdao por parte dos Colaboradores

S3do destaques alguns aspectos ligados a gestdo de competéncias, quando se observa uma migracao
natural dos colaboradores para a profissionalizacdo, através de certificagdes, qualificagcdes e retorno as
salas de aula. A evolugdo do Programa na empresa culminou em um regulamento mais criterioso com
relacdo a utilizagdo das ferramentas da qualidade, escrita e apresentagdo, impactando positivamente no
desenvolvimento dos profissionais.

Importante salientar que, ao longo dos anos, a busca continua pela melhoria dos processos,

mentalidade despertada no Programa, “brilhou” nos colaboradores uma visdo mais criteriosa. Além

> Segundo o Servico Federal de processamento de dados, érgdo ligado ao Ministério da Fazenda, esta
quantidade de agua é suficiente para abastecer aproximadamente 45 familias por més.

6 . ~ . . ;. . ..
Atualmente essas carrogarias estdo sendo fabricadas para todo o Brasil e América Latina beneficiando
milhGes de usudrios.
9



disso, a interatividade, fruto dos grupos multifuncionais dos trabalhos (mecanicos, eletricistas,
motoristas, entre outros), proporciona maior desenvolvimento pessoal/profissional devido a troca de
informacgdes. O uso das ferramentas da qualidade no dia-a-dia de trabalho, em especial PDCA, Planos de
Acdo e Brainstorming, torna-se algo comum, potencializando a estrutura¢do de novos projetos, sendo

muitos destes, incorporados pelas equipes de Engenharia dos fornecedores parceiros.

4.1.3 Valorizar e reconhecer os funcionarios pelo incremento de melhorias em processos e recursos
tecnoldgicos, elevando o clima interno;

A valorizagdo e o reconhecimento dos colaboradores sdo premissas basicas do Programa Mentes que
Brilham. O evento anual é realizado em ambiente externo, proporcionando maior interatividade entre
os participantes dos diversos Nucleos Operacionais da empresa, além disso, contribuem para elevar a
satisfagao dos funciondrios que vivenciam um momento diferenciado da rotina de trabalho.

A participacdo efetiva dos Diretores, Superintendentes e Gerentes da empresa, motiva ainda mais os
colaboradores a estarem presentes no evento, pois estes consideram uma oportunidade de crescimento
profissional. As premia¢des concedidas através de certificados, troféus e valor monetdrio, sdo incentivos
que reconhecem os profissionais pela criatividade e inovagdo na elaboragao de projetos. Por fim, os

vencedores tem seus nomes reconhecidos no Jornal Interno da empresa, elevando sua moral.

Além disso, vale destacar que a mentalidade inovadora, critica e proativa despertada através da
implementacdo do Programa, reflete diretamente na satisfagdo e motivagdo dos funcionarios e,
consequentemente, nos resultados de produtividade da empresa. Esta situacdo pode ser comprovada
através do indice de Produtividade do Trabalhador, mensurado através do Programa de

Reconhecimento da manutengdo - PROMAT, tal como na pesquisa de clima interno exibida no item 4.2.

Premiados - Produtividade da manutencio(%)

90% /
88% 87% _—
_//

0 85%
86% SA% ———
84% >
82%
80% T T T 1

2008 2009 2010 2011

Nota 2: O PROMAT é um programa criado pela empresa, cujo objetiva estimular os colaboradores da

manutengdo a buscarem melhores resultados, além de reconhecé-los pelo desempenho apresentado.

4.2 INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO ALVO/PARTICIPANTES

O indice representado ao lado,

Resultado Geral - Pesquisa de Clima Organizacional N
demonstra a crescente evolugdo
1 | | | |

2011 88,7% do nivel de satisfacdo dos
. | | | funcionarios.

2010 87,3% Meta: O Programa Mentes que Brilham

009 | | | | ss,‘4% 85% tem contribuido na satisfagao dos
J | | | | colaboradores da manutencdo,

2008 83,0% impactando positivamente nos

| | | |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

resultados gerais da empresa.
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4.3 INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFACAO DA COMUNIDADE
O resultado da Pesquisa de Marca e Valor do Espirito Santo, publicado em Novembro 2011, demonstra a
percepc¢do da comunidade em relagdo a responsabilidade ambiental, inovagGes e credibilidade, fruto

dos trabalhos desenvolvidos no Programa “Mentes que Brilham”.

3 D A 32
010 0 010 0 010 0 010 0 0 0 010 0
Aguia Branca 8,18 7,62 8,38 8,40 8,15
Grupo Coimex 69 | 795 | 6,68 | 759 | 750 | 824 | 7,73 | 821 | 7,99 | 7,95 | 7,24 | 7,99
Itapemirim 765 | 79 | 7,29 | 7,71 | 7,83 | 8.06 | 7,80 | 8,10 | 8,15 | 7,85 | 7,65 | 7,97
Grupo Buaiz 720 | 79 | 6,88 | 743 | 7,79 | 821 | 807 | 819 | 7,91 | 8,02 | 7,51 | 7,90

Nota 3: Os dados referentes ao ano de 2012 ndo foram disponibilizados até a presente data.

4.4 INDICATIVOS DO GRAU DE SATISFACAO DOS ACIONISTAS

Desenvolver uma mentalidade criativa e inovadora nos funciondarios de manutencdo, possibilitando que
os mesmos tenham condi¢cdes de solucionar os problemas, mesmo que complexos, impacta no
desenvolvimento continuo dos processos da empresa ao longo desses doze anos. Ndo obstante, tal
evolugdo traz ganhos significativos de produtividade, qualidade, seguranca, desenvolvimento
sustentdvel e redugdo de custos, fatores esses que resultam em uma imagem positiva da empresa e

estdo alinhavados com a visdo dos acionistas.

4.5 IMPACTOS SOBRE O POSICIONAMENTO DA EMPRESA
NO MERCADO
No mercado capixaba é realizada anualmente o Recall de

N° de empresas 73
. . . N&o lembranca 2,3%
Marcas, desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Futura em

, ° A i
conjunto com o jornal A Gazeta. O objetivo é apresentar as . auiahiance

marcas mais lembradas pelos consumidores em cada 32,5
segmento de negdcio. O empenho de toda a equipe em 2° Itapemirim
seguranga, conforto e bom atendimento fizeram com que a 14,1
Viagdo Aguia Branca, dentre 73 empresas participantes,
conquistasse em 2012, pela 122 vez consecutiva, a lideranga = Tra'zcosl

’

do Recall de Marcas na categoria Empresas de Onibus.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Descrever doze anos de um Programa consistente, maduro, enraizado e de comprovado sucesso a nivel
interno e externo, em onze paginas, foi um desafio tdo grande quanto a criagdo do préprio. Sobretudo,
é de fundamental importancia salientar que os valores deste Programa estdo intrinsecos na mentalidade
de cada funcionario envolvido, promovendo nestes, uma visdo holistica, que vai desde projetos que
visam o beneficio préprio, desenvolvimento profissional e melhorias de seus processos, até aqueles que
objetivam o bem-estar da sociedade como um todo, preservagdo do meio ambiente, maior conforto e

seguranca para os clientes externos/internos.
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FICHA TECNICA

Responsaveis:

Luizmar Nogueira Dias — Gerente Técnico

André dos Santos Cerqueira — Gerente Operacional
Davidson Martins Ronceti — Coordenador de Manutengdo
Luizmar Batista Junior — Assistente Técnico

Jhonnilo Soares Cunha — Assistente Administrativo
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