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IDENTIFICACAO DA EMPRESA: Planalto Transportes Ltda

IDENTIFICACAO DA EXPERIENCIA: Programa de Desenvolvimento de Lideres
DATA OU PERIODO DE APLICAGAO DA EXPERIENCIA: 2010 a 2013
CATEGORIA DA EXPERIENCIA: Ades3o de Colaboradores

SUMARIO DA EXPERIENCIA: A gestdo das pessoas, dos recursos financeiros, dos
processos organizacionais, dos projetos e inovac¢des, depende de profissionais com
competéncias técnicas e comportamentais para exercer a lideranca efetiva e entregar
o resultado esperado pela organizacdo. Ter gestores preparados para estes desafios foi
o que motivou a Planalto Transportes a estruturar o Programa de Desenvolvimento de

Lideres, que esta na sua quarta edicao.
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1. Contexto da Experiéncia

Cada vez mais o papel e as responsabilidades do Lider tém influéncia
significativa no resultado das empresas. A definicdo de estratégias e planos de a¢do; a
busca por solugdes, sejam elas tecnoldgicas ou melhoria de processo; as inovagdes que
diferenciam a empresa no mercado; e o desenvolvimento das pessoas para melhor
performance, engajamento e clima organizacional, sdo atribuicdes dos profissionais
conhecidos como gestores.

Na Planalto Transportes esses profissionais atuam nos niveis de Diretoria,
Geréncia, Supervisdao e Lideranca. Cada nivel aloca cargos de diferentes areas de
atuacdo cuja descricdo de funcdo é conhecida como Mapa de Desenvolvimento, nela
constam as responsabilidades, as competéncias técnicas, as competéncias
comportamentais, a formacgdo escolar/académica e a experiéncia/vivéncia necessaria
para desempenhar as atividades. O anexo | apresenta o perfil basico das func¢des de
gestdo e o anexo Il, o modelo de Mapa de Desenvolvimento. Esses instrumentos
servem como norteadores para o plano de desenvolvimento dos gestores.

Entendendo que o modelo de gestdao de pessoas reflete na produtividade das
equipes e impacta no resultado do negécio, a empresa tem como meta deste
programa atingir 100% do faturamento e margem de contribuicdo previsto em
orcamento, bem como manter turnover controlado abaixo de 2,5% e a favorabilidade

de clientes acima de 90%.

2. Relato da Experiéncia

O Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL — teve inicio em 2010,
partindo da necessidade de capacitacdo das liderancas no modelo de gestdo de
pessoas por competéncias, através de conceitos, ferramentas e praticas, buscando
uniformidade nos processos.

A primeira edigao do PDL formou 46 profissionais nos niveis de Supervisao e
Lideranga. Sendo que o conteudo foi distribuido em treze encontros, ministrados por
facilitadores internos e externos, através de aulas expositivas, realizacdo de técnicas

audiovisuais, estudos de caso e atividades de processamento.
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A figura 01 apresenta a estrutura do Programa e o tema central de cada

encontro.

Modulo I Aula-inaugural Auto-conhecimento
Encontro 1 Construindo estilos de lideranca
Encontro 2 Os desafios da Gestao de Equipes

Lideranca Encontro 3 Processo de gestao frente as mudancas
Encontro 4 Gestao pela Qualidade
Encontro 5 Apresentacao de trabalhos

Modulo II Encontro 6 Selecao por Competéncias
Encontro 7 Avaliacao e feedback
Encontro 8 Treinamento & Desenvolvimento

Processos Encontro 9 Administracao de Pessoal

de Gestao

de Pessoas Encontro 10 Processo de desligamento
Encontro 11 Apresentacao de trabalhos

Encerramento Case de sucesso empresarial

Figura 01 — Estrutura do PDL 2010

O encerramento do Programa em 2010 contou a participacdo do Diretor
Presidente da Planalto, Sr. Pedro Teixeira, que realizou uma palestra para os gestores
da empresa expondo sua trajetéria de empreendedorismo e lideranca. O resultado
desta edicao foi percebido na entrega dos trabalhos de conclusdo do curso, nos quais
os participantes apresentaram acoes de aplicacdo das técnicas e conceitos aprendidos
nos treinamentos.

Entendendo que a comunicacdo entre lider e liderado é processo chave para o
nivelamento de percepcao e alinhamento de expectativas, em 2011 o PDL investiu na
preparacao de suas liderangas para o processo de avaliacdo e feedback.

O objetivo foi capacitar os gestores para avaliacdo de sua equipe, de forma a
contribuir no direcionamento da performance das pessoas, gerar engajamento,
motivacdo no trabalho e obter a produtividade necessaria para atingir as metas da
empresa.

O conteudo desta formacdo abordou o conceito da gestdao de desempenho, os

niveis de prontiddao do processo de avaliacdo, a lideranca situacional que orienta o
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gestor a aplicar o estilo mais apropriado de lideranca para cada pessoa em cada
situagdo, bem como a pratica do feedback.

Participaram desta segunda edicdo do Programa 54 gestores nos niveis de
Direcdo, Geréncia, Supervisao e Lideranca.

Como resultado destes treinamentos a empresa obteve o indice de 100% de
sucesso na realizagdo do primeiro ciclo de avaliagdo de competéncias da Planalto.

O ciclo contemplou as etapas de autoavaliacdo, avaliacdo do gestor e
avaliacdo de consenso. Como ferramenta utilizou-se o Mapa de Desenvolvimento,
parametrizado no software de gestdo de pessoas da empresa. Nesta ferramenta o
gestor pb6de avaliar as competéncias e a formacdo dos liderados nos niveis de
prontiddo da metodologia: desenvolvimento, aplicacdo, otimizacdo e exceléncia.

Representados na figura 02 e descritos no anexo lll.

EXCELENCIA

OTI M |ZACAO Conhece, Aplica,

Aprimora e Treina

Este nivel de avaliado destina-se aos
ocupantes cujos critérios de avaliagio
s3o considerados como pardmetros
APUCACAO de referéncia para a empresa. Os
ocupantes que encontram-se neste
estagio de maturidade sdo capazes de
multiplicar conhecimentos para
\/ pessoas e equipes.

Tende a Aperfeigoar

DESENVOLVIMENTO /
Representa o nivel em que as
responsabilidades e competéncias sdo
aplicadas de forma otimizada, ou seja,
Realiza nos Padrdes ©0 ocupante tem dominio e o seu foco
de atuagdo é no aperfeicoamento das

Avalia-se neste nivel os ocupantes

que ji desenvolvem e executam as
atividades.
£ o estagio em que o foco de atuagio

atividades e/ou processos.
Requer Acompanhamento do ocupante estd na realizago
e entrega dos resultados esperados,
aplicando adequadamente
as competéncias.

Representa o primeiro estagio em que
um colaborador pode estar dentro

do processo de avaliagio.

£ assinalado para pessoas que estio
em aprendizagem.

£ a fase de aquisigdo do conheci-
mento, ou seja, 0 ocupante conhece
teoricamente, porém necessita de
acompanhamento e orientagdo.

Figura 02 — Niveis de Prontiddo do Processo de Avaliagdo de Competéncias

Apds a etapa de avaliacdo do gestor e autoavaliacdo do liderado, ocorreu a
reunido de feedback, na qual, baseado em dados e fatos das entregas, resultados e
comportamentos do liderado, buscou-se o consenso do nivel de prontiddo em cada
competéncia.

Na ultima etapa do processo de avaliagdo é gerado o Plano de

Desenvolvimento Individual — PDI — apontando quais competéncias precisam ser

4
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desenvolvidas e quais ag¢des (treinamentos, leituras, benchmarking etc.) serdo
realizadas. As informagles deste plano servem de subsidio para desenvolver o
conteudo do PDL do ano seguinte. A figura 03 apresenta modelo do PDI no software

de gestdo de pessoas da empresa.

Planalto
PASSAGEROS + ENCOMENDAS - TURSMO
Seja bem vindola), ANALISA
Vocé esta na pazina dofa) MANUTENGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL /" Inicio Sair
Extrato dos Registros e Planos de Acdo
Emprasa: 1 PLANALTO TRANSPORTES LTDA
Funcionério: 9235
Ciclos 1 CICLO 2011
Grupo Fato Peso | Status | PDI
C  COMPROMISSO COM A SEGURANGA ‘D Realizado ¥
C  FOCODOCLIENTE ) Aberto ¥
C  NEGOCIAGAO ) Aberto X
T  GESTAO DEPROJETOS Realizado | ¥
T  |RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL lAberto ¥
P PROATIVIDADE Realizado wN |/
P ENVOLVIMENTO EM PROGRAMAS DA EMPRESA Realizado x|/
O LIDERANGA DE EQUIPES DE TRABALHO Aberto 2 K|/

Figura 03 — Modelo de PDI, software de gestdo de pessoas Analisa

Para a terceira edicdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres, ano 2012,
utilizou-se como fonte de informacdo das necessidades de treinamento: os PDIs e um
diagnéstico, realizado com a Direcdo, para entender os objetivos da empresa no
préximo ano e o perfil necessario a gestao para atingir os resultados.

Diante da andlise dessas informacdes, definiu-se que o PDL teria como meta
capacitar os gestores no seguinte rol de competéncias:

e Comportamentais: lideranca, geracdo de solugbes, resolucdo de
conflitos, tomada de decisdo, visdo sistémica, visdo de longo prazo
(futuro), comunicacdo, desenvolvimento de equipe, administracdo do
tempo, cumprimento de prazos.

e Técnicas: conhecimento do negdcio, técnicas de planejamento, medir
e controlar o processo, trabalhar com indicadores de desempenho.

Foi com esse foco que o encontro de abertura da edicdo 2012 teve como
objetivo refletir sobre a importancia da quebra de paradigma/modelo mental,
entender seu papel na organizacdo, assumir responsabilidade pelos resultados,
reforcar a importancia do planejamento, demonstrar a necessidade e os beneficios da
administracdo de pressbes e riscos e do gerenciamento de recursos (tempo,
informacdes, pessoas), bem como estimular a proatividade. Para a conducdo do
trabalho a empresa contou com o expertise da Consultoria Eagles Flight, conduzindo o

5
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jogo empresarial Ouro dos Reis do Deserto. Este primeiro encontro ocorreu no centro
de eventos Ecoland — Igrejinha/RS, em um lugar formado por mais de 1,5 milhdo de m?
de um vale rodeado por mata nativa.

A sequéncia do PDL de 2012 contou com outros quatro encontros:

Workshop Gestor do Comportamento, mdédulo que propiciou ao participante
autoconhecimento sobre suas competéncias comportamentais. Ser lider de si é o
primeiro passo para o exercicio da gestdo. Como ferramenta neste workshop se
utilizou a pesquisa de perfil Predictive Index que mensura o comportamento dos
profissionais e suas necessidades motivadoras.

O lider contemporaneo é desafiado a pensar, planejar e executar estratégias,
gerando resultados cada vez mais competitivos para as organizacdes. Com o objetivo
de desenvolver competéncias gerenciais, o Workshop Lideranga, trabalhou o papel do
lider no acompanhamento de pessoas para obter sucesso, identificando estilos de
lideranca, lideranca situacional e lideranca coach.

Compreendendo que o Lider obtém resultados através das pessoas se
identificar e satisfazer as necessidades legitimas de sua equipe, removendo todas as
barreiras para que essa possa servir o cliente interno e/ou externo, foi que a Planalto
promoveu o Workshop Gestdo de Equipes. O conteudo deste mdédulo trabalhou o
autoconhecimento como membro de equipe, a comunicagdo como alicerce da
competéncia interpessoal, escuta ativa e feedback, delegacdo, gestdo de conflito e
cooperacado, desenvolvimento de equipe para buscar a produtividade.

Para o desenvolvimento de competéncias técnicas de gestao da qualidade, foi
realizado o Workshop Gestdo de Processos, trabalhando o conceito de macro
processo, mapeamento de processos, definicdo de indicadores e sistematica de
gerenciamento.

O PDL de 2012 contou com a carga horaria de 40h por participante,
capacitando 65 gestores dos niveis de Dire¢do, Geréncia, Supervisdo e Lideranca.

Para 2013 a necessidade de desenvolvimento na gestdo priorizou as
competéncias de visdo estratégica, planejamento, tomada de decisdo, execucao e foco
em resultados. Contando com a metodologia da Teoria das Restricdes, também
denominada de TOC (Theory of Constraints), a empresa capacitou as liderancas em
como atingir os objetivos de sua area/negdcio. A TOC foi inicialmente descrita pelo Dr.

Eliyahu Goldratt em seu livro, A Meta.
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Esse desenvolvimento capacitou os gestores no mapeamento das restrigdes
que possam impactar a entrega de resultados, também em como desenvolver e
acompanhar os planos de acdo para atingir os objetivos de negécio.

O trabalho foi conduzido pela Consultoria Goldratt, que tendo em vista a
missdo da Planalto, seu planejamento e resultado dos ultimos quatro anos, mapeou os
efeitos indesejdveis do negdcio e como atuar de forma assertiva nestas restrigdes. O
desenvolvimento dos gestores iniciou em marco de 2013, com encontros mensais, que
completardo uma carga horaria de 52h, capacitando todo o grupo de gestao.

Investir na formacdo dos lideres é visto como diferencial competitivo pela
Planalto Transportes. Conforme posto por Peter Senge “a escolha das liderancas
determinara, durante anos, a estratégia e o clima organizacional das empresas”, a
Planalto entende o valor do papel do lider como agente de mudanca e determinante
da cultura e do resultado do negdcio. E é essa visdo estratégica que mobiliza a

empresa a dar continuidade no desenvolvimento destes profissionais.

3. Envolvimento da Empresa e de Parceiros

O PDL contou com diversos parceiros nestas quatro edicGes, consultorias
especializadas em desenvolvimento de lideres para gestdao de pessoas, estratégias e
recursos, agéncia de comunicacdo, fornecedores de materiais, estrutura de eventos
etc. Dentre estes parceiros, destacam-se: Ale Moesch, Arquitetura Humana, DeBrito,
Eagles Flight, Ecoland, Goldratt, Pl Brasil, Resolution Solu¢des de Valor, SGC Sistemas

de Gestdo e Consultoria, SK Consultoria.

4. Avaliagao da Experiéncia

O retorno do investimento na preparacdo das liderancas é percebido pela
empresa no crescimento da receita. Ter gestores preparados para conduzir o negdcio
tem elevado a performance da empresa, resultando em um crescimento de 26% nos
ultimos quatro anos.

Reter profissionais na empresa também é compromisso dos lideres da Planalto.

Outro fator que demonstra o resultado da acdo desses gestores é o controle e reducdo
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do turnover, nos ultimos quatro anos a empresa tem mantido um giro médio de 2,33%
com uma redugdo anual média deste indice em 0,14%.

Outro indicador é a procura por cursos de Graduacdo e Pds Graduacdo por
parte dos lideres. Neste periodo seis gestores realizaram o curso de Pés Gradua¢dao em
Transporte Coletivo de Passageiros, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Outros quatro lideres também ingressaram em cursos de graduagao na
sua area de atuacao.

O encantamento dos clientes é fator preponderante para Planalto Transportes.
Ter em sua equipe lideres que atuem com o foco do cliente também é objetivo para o
PDL e esse resultado se evidencia com os excelentes indices de satisfacdo mensurados.
Em 2012, a Planalto contratou uma pesquisa de satisfacdo de clientes realizada pela
empresa Allcon Cience. Foram entrevistados 400 usudrios e obtido o indice de
favorabilidade 91,6%, com destaque para os tépicos de atendimento dos Comissarios
de Embarque 96,7%, atendimento de Motoristas 93,5% e qualidade dos veiculos
93,7%. Entende-se por favorabilidade o universo de pesquisados que marcou a escala
satisfeito ou muito satisfeito ao responder o questionario.

Além da pesquisa de satisfacdo, a empresa vem se destacando desde 2006 no
mercado entre as primeiras colocadas no Marcas de Quem Decide, pesquisa feita no
Rio Grande do Sul que avalia simultaneamente os indices de lembranca e preferéncia
de marcas em mais de 100 setores da economia. Realizada desde 1999 pela Qualidata
Pesquisas e Conhecimento Estratégico, os resultados sdo publicados todos os anos em
parceria com o Jornal do Comércio, de Porto Alegre. No setor Empresa de Onibus, a
Planalto consagrou-se, em 2011, na lideranca no quesito preferéncia; em 2012 como a
empresa mais lembrada entre os galchos; e em 2013 conquistou a lideranga nos dois
guesitos: preferéncia e lembranca.

E é com a avaliagdo do resultado financeiro da empresa, atragao,
desenvolvimento e retencdo das pessoas, e a satisfacdo dos clientes que a Planalto
Transportes tem a conviccdo que estda no caminho certo para a busca da melhoria
continua do seu modelo de gestdo. Entendendo que sd realiza isso por meio das
pessoas e que seus lideres estdo em posicdo privilegiada para que o sucesso da

empresa permaneca.
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FICHA TECNICA

Responsavel pelo Relato da Experiéncia:

CLAUDIA KESSLER — Supervisora de Desenvolvimento Humano e Organizacional
Participantes:

KARINA VIEIRA — Analista de Desenvolvimento Humano e Organizacional
PAULO ROBERTO PETERSEN — Diretor de Operacdes Passageiros

RAFAEL BEDIN SPERANDIO — Supervisor de Marketing
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Grupo

Gerente

Ocupacional

Responsabilidades

Gerenciar sua equipe, através do modelo Gestdo Integrada de Pessoas com base em Competéncias, de
acordo com cultura, valores e diretrizes da organizagdo, promovendo o desenvolvimento, o aprimoramento
da qualificacdo técnica e comportamental, a autonomia e a valorizagdo do capital intelectual.

Planejar e desenvolver projetos e processos organizacionais, estruturas e servicos em sua area de
responsabilidade, com foco em resultados e no planejamento institucional.

Planejar e implementar as agdes estratégicas da empresa, utilizando-se de uma visdo sistémica e de
integragcdo entre os processos da mesma.

Responder pelos resultados de sua area de atuagdo, através dos recursos humanos, econémicos, materiais e
tecnolégicos, com foco na qualidade dos servigos e nos objetivos e metas estabelecidos.

Competéncias
Comportamentais

Tomada de
DecisGes;
Lideranga;
Negociagéo;
Planejamento;

Visdo Estratégica.

Competéncias
Técnicas

Ferramentas de
Gestdo Financeira;
Ferramentas de
Gestdo de Pessoas;
Negdcio;
Governanga
Corporativa;
Gestdo de Projetos;
Ferramentas de TI.

Formacgao Escolar Experiéncia

Bésica: Ensino Superior
Completo com
especializagdo em sua
area de atuagdo;
Exceléncia:
Especializagdo em
gestdo de
negdcios/empresarial.

6 a 8 anos

Lider

Responder pelos processos de sua area de atuagdo, a fim de garantir o alcance dos resultados, com foco
em qualidade e prazos de entrega.

Atuar no planejamento e monitoramento das atividades sob sua responsabilidade, propondo e
implementando inovagdes e melhorias nos processos.

Apoiar na gestao de equipes, atuando de forma compartilhada.

Capacidade de
Realizagdo;
Comunicagao;
Organizagdo;
Liderancga.

Negdcio;
Gestdo de Projetos;
Pacote Aplicativos.

Basica: Ensino Médio

completo/ Curso

Técnico; 2 a 3 anos
Exceléncia: Ensino

Superior em Andamento.
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ANEXO Il

1- PLANALTO TRANSPORTES LTDA
Mapa de Desenvolvimento
Cargo: 1082 - GERENTE OPERACIONAL PASSAGEIROS
19/09/2013
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G |Planejar & desenvolver projetos e processos organizacionais, estruturas e servigos em sua area de responsabilidade, com foco em resultados e no planejamento institucional.
G [Planejar e implementar as agbes estratégicas da empresa, utiizando-se de uma visdo sistémica e de integrag3o entre o processos da mesma.
G pelos resultados de sua drea da atuagdo, atraves dos recursos humanos, economicos, materiais e tecnoldgicos, com foco na qualidade dos servigos e nos objetivos & metas estabelecidos.
C_ |Responder pelos processos da drea operacional de passageiros, tais como escala, embarque e desembarque, condugo veicular, fiscalizagdo, SIAP e SAC, garantindo que acontegam em conformidade com os padrdes de qualidade.
C  |Acompanhar tendéncias de mercado e desenvolver estratégias de atuagio perante dientes e concorrentes.
C  [Fomentar e orientar sua equipe na realizacdo de pesquisa, geracio, desenvolvimento & implantaco de novas solucdes & melhorias no transporte de passageiros, atendendo as diretrizes estratégicas da empresa,
C ponder pela aplicacio da legislagdo pertinente a0 setor de transportes de passageiros,
C  |Controlar os indicadores estratégicos e orgamentarios da area O, | de Trafego, respondendo pelos resultados do negacio.
C |Contratar & gerenciar servigos terceirizados de transporte de passageiros, utiizando os critérios de contratacdo,
E  |COMPROMISSO COM A SEGURANCA \Agir de forma preventiva, analisando os impactos de suas acdes, priorizando a seguranca das pessoas, do meio ambiente & a confiabilidade dos servicos prestados.
E ATIVA PARA REALIZAR | INOVAR \Agir com proatividade e criatividade, inovando na realizacao das atividades, propondo melhorias nos processos e ferramentas de trabalho e antecipando-se a stuaches.
z |Capacidade de entender qual € a sua contribuic3o para hm:mm&mmhwﬁm,rdmmeMaym
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E__ |FOCO DO CLIENTE m.ﬂummmm:mMewmﬂmmm
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G rowuoADE DecisGes
G |LIDERANCA
G Necocucho
G |PLANEJAMENTO
= - RS e e e e s T 0 iy AR R R
4 ETRAIERA em busca da maximizaco dos resultados.
C ]VISAOSISTBIKA (Capacidade para entender a sua contribuicdo e a relagao de sua area nas diversas atividades da empresa, bem como o impacto da interdependéncia destas areas no negdcio.
¢ IRELACIONAMENTO INTERPESSOAL ICapacidade de manter e estimular um bom relacionamento com equipe de trabalho, clientes (intemo/extemo), fornecedores etc.; buscando a construcio de uma rede de
iparcerias.
Sensibilidade e percepcdo para identificar as necessidades urgentes & estratégias da drea e empresa, lidar com as resisténcias do processo, interagindo, influenciando &
€ (GESTAO DA MUDANGA / INFLUENCIA NA ORGANIZAGAO ek s gt ¢ ot M0 ook
€ |CAPACIDADE DE REALIZAGAO (Capacidade de tomar realidade orientacbes/responsabilidades, fazendo-as de maneira certa, correta e precisa, de forma a alcangar os resultados desejados.
Técnicas |
E ESTRATEGICOS 0 : e des do Grupo JMT.
£ |POLITICAS E NoRMAS IMT ecimen hmeWIMu,qumpdﬂM,Wdleﬂq Ws,&mdehmmewmm,
umMMrﬂbdemmahuwe
£ I(ETI'OFH.AQIIIID!E mbmkmawmm(ﬁrmkwmfnms,wbhhuﬁummmthwhmemh
G |mnn mmmm;mmmwmm&mmmmmkm
jas & oportunidades capazes de influenciar e impactar em resultados,
ece thmdem*emb&dnﬂmdem(mmﬁm),Mmcmmmmmm
G |FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA oyl et vl v, TH k), il Wi o :
G memsnscmlomessw
G gmm
G DE PROJETOS onhece
G ASDETI ofs) sistema(s) &/ou solugdes informatizadas, utizadas nos processos de sua area de atuagdo, compreendendo seu funcionamento, inserindo e organizando
C_[PROCESSOS/PROCEDIMENTOS DE SUA AREA DE ATUAGAO (Conhecer a aplicago dos processos/procedimentos da sua drea de atuago,
C  |LEGISLAGAO DO TRANSPORTE mh«u:”mhgﬂmmmnmmm(mdwm&)amdfmm , estadual &/ou intemacional. Conhecer o Cadigo Brasileiro de Transito & normas das
0as
C  |MALHA RODOVIARIA \Conhecer a malha rodovidria de sua responsabilidade: linhas, rotas, pontos de apoio, pedagios, garagens, estacdes rodoviarias etc.
C  |FROTA DE VEICULOS (Conhecer a frota utiizada na sua base (modelos, carroceria, chassi, estado dos componentes, adesivagem e logotipia dos veiculos).
C LEGISLACAQ TRABALHISTA (Conhecer diretrizes quanto a jomada de trabalho, piso salarial, periculosidade etc.
[Formagio . Complemento
C  |ssica IPOS-GRADUACAO COMPLETA Administrac3o de Empresas.
€ [pceLenca POS-GRADUACAQ COMPLETA em gestio de negdcos/emp
Experiéncia

Vivéncia em gestdo operacional em empresas do ramo de transportes, Vivéncia em gestéo de pessoas,

E - Perfil da Empresa G - Perfil do Grupo Ocupacional C- Mapa de Desenvolvimento L - Perfl de Cargo por Lotagdo § - Perfil de Cargo por Segmento
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ANEXO Il

Conceito dos Niveis de Prontidao

Desenvolvimento: Representa o primeiro nivel de prontiddo em que um ocupante pode
estar dentro do processo de avaliacdo. Normalmente este nivel é assinalado para
Profissionais que estdo em fase de integracdao no cargo e de aprendizagem na tarefa.
Neste quadrante o ocupante é capaz de solucionar questdes mais simples do
Processo/Atividade ou demonstra alguma aptiddo para as Competéncias elencadas. A

realizacdo das atividades requer o acompanhamento de profissionais mais experientes.

Aplicagdo: Avalia-se neste nivel os ocupantes que ja desenvolvem, executam e
respondem por Processo/Atividade. Sua utilizacdo se focaliza na realizacdo das
atividades/processos dentro dos padrdes de qualidade e entrega estabelecidos, sendo
capaz de solucionar questdes de média complexidade da atividade, aplicando

adequadamente as Competéncias elencadas para a funcao.

Otimizagdo: Representa o nivel em que o Processo/Atividade ou a Competéncia esta
sendo usada de forma otimizada. Sua utilizacdo se focaliza no aperfeicoamento dos
Processos/Atividades ou Competéncias, superando os padrbes esperados de entrega,

sendo capaz de solucionar questdes complexas da atividade.

Exceléncia: Este nivel de avaliacdo destina-se aos ocupantes cujos critérios de avaliacao
sdo considerados como parametros de referéncia, ou seja, os Processos/Atividades ou
Competéncias estdo sendo utilizadas em estado de exceléncia. Sua utilizacdo se focaliza
em atividades de criacdo/inovagdo, treinamento/orientacdo e/ou lideranga de equipes,
sendo capaz de solucionar questdes de grande complexidade da atividade ou sendo o

benchmark das Competéncias.
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