Centro de Inteligéncia Operacional -
Uma Solucao em Gestao de Frota




1. Introducao

1.1 Indicacao da equipe

e Responsavel pela boa pratica: Felipe Busnardo Gulin — Diretor de
Controladoria

e Equipe envolvida:
Alex da Silva Batista - CCO
Amanda de Cassia Ferreira — CCO
Ambrésio Kupka — CCO
Edvaldo lank da Silva — CCO
Gilmar José dos Santos — CCO
Henrique Aparecido Floréncio — CCO
Jean Roberto Kopichinski - CCO
Juliana Korczagin - CCO
Marcio Thomé da Silva — CCO
Marcio Roberto Meneses — CCO
Paulo Cesar Martins — CCO
Reginaldo Ribeiro — CCO
Rogério de Abreu — CCO
Rogério dos Santos Arruda — CCO

1.2 Perfil da Empresa

A Princesa dos Campos € uma empresa gue atua no transporte de pessoas e
encomendas e esta presente principalmente no estado do Parand e algumas
cidades dos estados de S&o Paulo e Santa Catarina, com uma rede de linhas
intermunicipais, suburbanas, metropolitanas e interestaduais. No setor de
Encomendas possui uma logistica e depdsitos de mercadorias que propicia ao
cliente uma entrega mais rapida e segura. A empresa executa também servigos de
Fretamento Continuo / Eventual e de encomendas rapida através do servigco Prinex.
Todos estes servicos tém a sua qualidade comprovada estando no escopo da
certificacdo na ISO 9001: 2008.

A Princesa dos Campos chega aos 80 anos, em meio a completa
modernidade, em uma historia de sucesso empresarial no seu segmento, cuja
formula tem sido unir tradicdo e experiéncia, com constantes inovacoes, desde a

tecnologia que permite a compra de passagens online, via internet ou pelo servico



0300 mantido pela empresa, at¢é o acompanhamento em tempo real do
deslocamento de sua frota.

Nessas condicbes a empresa possui 12 garagens préprias sendo as
principais: Ponta Grossa (matriz), Curitiba, Cascavel, Registro, e Foz do Iguacu, um

quadro de 1.381 profissionais sendo 426 motoristas.

Conta com uma frota de 370 O6nibus, com idade média de 5 anos e 9 meses,

subdivididos em modelos para atender a sua gama de servicos e seus clientes.
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Transporta em média 730.000 passageiros por més

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

2013 2014

1.3 Historico
A empresa Expresso Princesa dos Campos completa 80 anos com uma
trajetéria de sucesso que une historia, pioneirismo e tradicdo a uma politica de

constantes evolugdes no transporte de pessoas e de encomendas.

A Princesa dos Campos teve seu inicio em 1934, com a denominacdo de
Empresa Mezzomo, contando apenas com dois carros, um Ford 1931 e outro Ford
1934. Em 1940 passou a fazer a linha entre Ponta Grossa e Curitiba, nascendo

entdo a empresa Expresso Princesa dos Campos de Mezzomo & Cia.

Em 1956, foi criado o Expresso Princesa do Oeste S.A. que respondia pela
linha entre Ponta Grossa e Guarapuava, e em 1957, o Expresso Princesa dos
Campos S.A., do mesmo grupo, operando as linhas de Curitiba a Ponta Grossa e

Curitiba a Guarapuava. Na mesma época, foi criada mais uma empresa, 0 Expresso
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Princesa Norparana S.A., fazendo entdo a linha municipal entre Ponta Grossa a

Itaiacoca.

As trés empresas operaram dessa forma até outubro de 1962, quando o
controle acionario passou as familias Baron, Manfron, Gulin, e Alberti. O novo grupo
de acionistas, no comando das trés empresas e com ideias inovadoras, passou a
adquirir e incorporar outras empresas e assim no inicio dos anos 60, chegou em
Monte Alegre, hoje Telémaco Borba, passando por Castro e Pirai do Sul, com outra
linha para o mesmo destino, mas passando por Tibagi e mais uma linha ligando

Ponta Grossa a Reserva.

Em 1965, incorporou a Empresa Rio Parana, e chegou novamente a Foz do
Iguacu, de onde havia saido na década de 40, e passou a atender o Oeste e
Sudoeste do estado, com diversas linhas. Ainda em 1965, passou a ligar com as

linhas interestaduais Curitiba a Registro e Curitiba a Iguape.

Em setembro de 1969, a Expresso Princesa Norparana S.A., desistindo da
linha que fazia, alterou sua denominacéo social para Princetur Passagens e Turismo
S.A., passando a se dedicar ao ramo de turismo em geral e agéncias de vendas de
passagens. Nesta mesma época, 0 grupo resolveu incorporar o Expresso Princesa
do Oeste S.A ao Expresso Princesa dos Campos S.A., ficando assim uma Unica
Empresa a transportar passageiros e encomendas. Nesse mesmo ano incorporou
linhas ligando Ponta Grossa a Ipiranga e Ivai. Em 1971 chegava a Unido da Vitéria,

passando por Irati, Reboucas, Rio Azul, Mallet e Paula Freitas.

Em 1975 a empresa foi vencedora de concorréncia publica com a linha
interestadual, ligando Francisco Beltrdo (PR) a Sao Paulo (SP), que posteriormente
foi prolongada para Barracdo (PR) a Sdo Paulo (SP) e em 1990 conseguiu a linha
Sdo Miguel do Oeste (SC) a Sado Paulo (SP). Em 1988, adquiriu as linhas
suburbanas, no Vale do Ribeira, Estado de Sdo Paulo. Em 1995 a linha Ponta
Grossa/Curitiba/Paranagua.

Crescendo também quantitativamente, desde o final de 2003, a Princesa dos
Campos comecou a operar a Cantelle, incorporando a linha Cruz Alta (RS) -
Barreiras (BA), a linha mais longa da empresa, com 2.775 km, percorrendo 7
Estados Brasileiros: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Minas

Gerais, Goias, Bahia, e mais o Distrito Federal.



Em Novembro de 2004 foram adquiridas da Empresa Unesul, as linhas:
Medianeira - Serrandpolis, Medianeira - Santa Helena, Santa Helena - Marechal
Candido Rondon e Missal - Sdo Miguel do Iguacu, que depois de incorporadas ao
Expresso Princesa dos Campos S.A., foram transformadas em Linhas

Metropolitanas.

Em Dezembro de 2005 foi adquirida a empresa Viacao Vale do Iguagu, e
incorporadas as seguintes linhas: Curitiba - Francisco Beltrédo (via Sdo Mateus do
Sul), Curitiba - Capanema, Curitiba - Dois Vizinhos, Curitiba - Capitdo Lebnidas
Marques, Curitiba - Santo Antonio do Sudoeste, Curitiba - Francisco Beltréo (via

Guarapuava) e Curitiba - Francisco Beltrao - Leito.

Em 2010 implantou o Conselho Administrativo (CAD), o qual avalia os
resultados da empresa e estabelece as diretrizes para os gestores da empresa. Em

2011 foi implantado o plano orgamentario por negocio, servico e area.

Em 2012 foi adquirida a empresa Expresso Vale do Iguagu que atende as

linhas urbanas de Foz do Iguacu.

A empresa hoje opera em mais de 94 linhas no estado do Parana, Sdo Paulo
e Santa Catarina além da Linha Cruz Alta a Barreiras que vai do estado do Rio

Grande do Sul a Bahia.
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2. Apresentacao

O modelo de gestdo do Centro de Inteligéncia Operacional tem como
estratégia integrar o planejamento da programacdo dos veiculos da frota,
manutencdo e higienizagcdo através da sistematica tecnoldgica dos softwares Gis

Eyes, Sistema da Frota e Sistema de manutencéao.

O modelo foi definido para atender a necessidade de desenvolver uma
exceléncia “Expresso Princesa dos Campos” em gestdo de frota, criar valor na
marca Princesa dos Campos e no servi¢o prestado pela empresa e assim envolver
todos os profissionais da area operacional da empresa e conseguentemente
impactar na satisfacdo do cliente. Culminando com a cultura da empresa em ser
pioneira na busca de inovac¢fes tecnoldgicas e estar sempre a frente atuando com

foco no cliente personagem principal da sua histoéria.

Inicialmente o Centro de Inteligéncia Operacional foi composto por duas
equipes, sendo uma de planejamento e programacéao da frota e outra de estatisticas,
a primeira tinha a finalidade de planejar a logistica dos veiculos e a segunda tinha a
funcdo de disponibilizar as informacdes necessarias para o planejamento e controle
da programacdo dos veiculos, bem como as informacBes de dirigibilidade dos
motoristas. Atualmente o setor € composto por uma Unica equipe que trabalha tanto
com o planejamento como com estatistica e monitoramento. Também fazem parte
0s motoristas instrutores, com a finalidade de capacitar os motoristas de acordo com

0 modelo de gestao proposto.

A estrutura hierarquica do processo ficou definida conforme a Figura 1, as
gerencias geral e regional de trdfego sdo responsaveis pelas diretrizes, 0s
motoristas instrutores sao responsaveis por transmitir as informagbes e pela
capacitacdo dos motoristas, sendo esses, responsaveis pela parte operacional, ou

seja, a conducéo dos veiculos.



NIVEL ESTRATEGICO
(AMNA Diregho: Daretoria, Geréncia Geral
2 (emrncia Regional)

NIVEL TATICO

{Muloristas Instrutomes)

NIVEL OPERACIONAL
{Moloristas)

Figura 1: Estrutura Hierarquica do Processo

O Centro de Inteligéncia Operacional € a ponte de ligacdo, faz as
negociacbes e leva informacdes (indicadores, dados, resultados) para o nivel
estratégico e transmite as informacdes e diretrizes para o nivel tatico, além de

coordenar as atividades dos motoristas instrutores.

Com esse modelo de gestédo foi possivel fazer a interface com o programa
PET ja existente na empresa que é o programa de educacao no transito que tem as

diretrizes de condugao econdmica e diregédo defensiva.

Posteriormente foi possivel incorporar os programas “Conducdo nota 100” e
“Pontos para mim”. Cujo primeiro tem o objetivo de destacar os melhores motoristas
mensalmente e o0 segundo tem o0 objetivo de pontuar trimestralmente os motoristas
que estdo dirigindo de acordo com o padrdo de conducdo da empresa através da
distribuicdo de prémios.
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3. Objetivo

Vislumbrando a exceléncia em gestdo de frotas a direcdo da empresa
visualizou a possibilidade de aliar a tecnologia de rastreamento com a gestdo da
frota para o ramo de transporte de pessoas, buscou no mercado de rastreamento de
veiculos, o qual estava mais difundido no ramo de transporte de cargas, o desafio de

ser uma pioneira em utilizar essa tecnologia.
Tendo como objetivos:

e Criar um PCP - Padrao de Conducéao Princesa dos Campos;

e Planejar todos os eventos oficiais da empresa;

e Planejar a manutencédo dos veiculos com antecedéncia minima;

e Integrar o planejamento da operagcdo com a manutencdo e

higienizacdo dos veiculos;

Para atender aos objetivos foi estabelecido como meta melhoria na média de
consumo de 6leo diesel, aumento do percentual de eventos programados e

satisfacdo dos motoristas.

Dentro desse contexto o publico alvo sdo todos os profissionais da area
operacional com destaque para 0os motoristas, tendo em vista que eles séo a linha

de frente da nossa operagao e com isso atender de maneira eficaz nosso cliente.

Esse modelo foi incorporado de forma gradual e continua, com etapas de
planejamento, ensaios, analises, calibracdo e implantacdo nos processos e

profissionais envolvidos.

Por tratar-se de uma tecnologia nova na empresa a aceitabilidade foi um
desafio a ser atingido, através de reunibes de conscientizacdo mostrando 0s
beneficios do projeto foram quebrados os paradigmas que a introducdo da
tecnologia pode trazer. Além do risco da aceitacdo existia a possibilidade do
equipamento ndo funcionar de acordo com o esperado na operacéo de transporte de
pessoas, mas com o0 empenho da equipe envolvida na implantacdo e da parceira
desenvolvedora do software aliado a valorizacdo dada pela dire¢do ao projeto todos

os desafios foram superados.



A empresa trabalhava de forma rotineira, com processos manuais ou de
pouca automatizacdo, o novo modelo de gestdo trouxe maior agilidade nos
processos, transparecendo as informacdes para 0 gerenciamento da frota sem

intervencdo humana.

Em virtude da mudanca de percep¢do da dire¢cdo com relagdo a maneira de
gerenciar a operacdo da frota ficou claro a necessidade de conhecer
detalhadamente as atividades envolvidas nesse processo, a partir dessa
necessidade foram disponibilizados os recursos necessarios a fim de iniciar essa
transicao.



4. Metodologia

Para melhor contemplar a metodologia aplicada fizemos uso da linha do
tempo conforme a figura 2 abaixo:

Figura 2: Linha do Tempo

4.1 Estudo / Ensaio Projeto Telemetria
Inicialmente a Princesa trouxe as empresas do ramo de rastreamento de
veiculos para apresentar seus sistemas, duas empresas se destacaram e
estavam dentro do que a empresa procurava. O ensaio deu-se da seguinte
maneira: cada empresa ficou responsavel por uma linha para inicio dos testes,
a primeira pela linha Ponta Grossa a Foz do Iguacu e a segunda pela linha
Ponta Grossa a Paranagud, estas linhas foram escolhidas devido os carros

serem fixos nessas linhas e similares.

O acompanhamento foi feito pelos motoristas instrutores, pelos
representantes das empresas, além da supervisdo constante dos responsaveis
pelo projeto dentro da empresa. Os dados sobre o desempenho dos veiculos
eram coletados diariamente, informacdes sobre a litragem abastecida eram
fornecidas pela empresa para que fosse possivel fazer um comparativo sobre o
desempenho dos veiculos, também foram feitos testes de funcionalidade dos
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sistemas e pesquisas com 0S motoristas que estavam participando dos
ensaios.

Para a escolha do sistema foram estabelecidos critérios de validacéo e
pontos de diferencial como: resultados de consumo de 6leo diesel, precisdo

dos dados e facilidade na utilizacao do sistema.

A empresa escolhida teve um melhor desempenho no consumo de 6leo
diesel e apresentou um diferencial nos relatérios de telemetria sintético e
analitico, onde esta apresentava dados de pontuacdo dos condutores,

conforme a figura 3.

ESTATISTICO P/ GESTAO DE FROTA - ANALITICO

VEICULO : 210044 - EEY-3031 - VW 17-250 E MANUAL BRANCO 2010
PERIODO DE  15/02/2011 00:00 ato 15022011 18:00

INFORMACOES DO VEICULO / TRAJETO

Vel Mauma doPencdo 740 Kmh

Tampo do Veicem oy 092812 (379%)

Vel Neda co Poriodo: 17.1 Kmih

Honmaetro Parcial 16:29:47  [100.0%) Km @ Porioce/ Totat 162 Km /12,952 Km Herim - Velc Parado: 06:53:35 (42.1%)
INFORMACOES ESTATISTICAS

Weda Ponderada do Gro do Motor - 1102 Fren de Estaconamento 34 x Freio de P& : 1542 x

Tempo gl Analise da Fala Veroe 071601 Tempo Denbio ¢a FaleaVerds 054514 EMlct T 1% IE?“,‘( 455
INFORMAGOE S DOS SENSORES

COMPACTADOR ACIONADO Nr o0& Vezes 148 x | Horimalio 30 Periodo - 01:58:445

3 EIXO ACIONADO Nr de Vezes '0Ox

Honmatro 8o Pencds @ 00000

QTDE DE EXCESSOS COMETIDOS | ¥r Vezos | (%) Perm. | Permitdo | Registrado| Excedido | Pemo | Descontos
EXCESS0 VELOCDADE SEM CHUVA 1 50% 0021 44 0-1008 00-3000 05 000l
¢ 0 x 50N 002144 00:300d ooiacd 3 0.Cd
L 0 00 2000 00:102¢ 00:00 26 00 004
ROV ALMA DE 2000 0 (x ‘ 00:30 Cd 00 1) 00d
ROV ACHUA D€ 1500 COM COMPACTADCR ACOrADD 09 [ 0 0d o acd )
BANGUELA 0 021 44 003000 0040 00 ) 000
Pontasg o Final : 79.10
tacKncia do Motorista R nea da Operacho Puriodos 06 Movimentaglo
o .r_—_“_"’__\:J wED Na
[7909%] | :];, T r?
[EER
A — ]
B 75.09 B licknca I @) 44 % SEfoinca l
28 81 % ol s adnc
£320.51 % neficdnda 2] 20 34 % hedcidnce 208 . 050 6. 12 i ot . 23n

Figura 3: Relatério Analitico de Telemetria

4.2 Criacao Centro de Inteligéncia Operacional / Definicdao do
formato

Para a implantacdo do sistema foi percebido a necessidade de
centralizar as informacdes operacionais, de um modo que o gerenciamento e o
controle dessas informacgdes fossem otimizados. Entéo foi feita a transicdo de
um setor ja existente para o Centro de Inteligéncia Operacional, com o intuito
de migrar para esse novo modelo de gestdo, o qual tem por concepcao a

implantagéo de um sistema de telemetria, maior controle de suas operacoes e
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aumentar a agilidade de informacGes. Dar énfase no planejamento, ou seja,
através dos dados fornecidos pelo sistema é possivel planejar melhor a
operacdo (escala de carros, escala de motorista, horarios de viagens, etc.),
realizar a execucao do servico conforme o planejado, acompanhar os dados e

fornecer um feedback sobre a eficacia do planejamento.

A ferramenta aplicada para este modelo de gestdo foi o ciclo PDCA

conforme figura 4 abaixo:

7 3\
+Escala programada dos veiculos

*Calibrar of’lanepmentol +-linhas / horarios / Manutengéo
+ProporagBes de melhoria « Parametros para dirigibilidade por marca e modelo de
+Padronizar processos satisfatérios (reduzir veiculo
retrabalhos) +Identificar necessidade de freinamentos (Multiplicadores
de informagéo e motorista)
+ Avaliar escala de motoristas em conformidade com a

legislagdo frabalhista
ACTION *Metodologia de indicadores de desempenho

Agir J

+ Treinar Motoristas

+ Divulgar metas e indicadores

+ Garantir a Operacdo planejada

+ Garantrr a confiabilidade dos dados

+ Acompanhar on-iine a operag&o dos veiculos

+ Monitoramento geral da frota (localizagéo de veiculos, efc.)

+Controle da dirigibilidade dos veiculos
(Ranking dos motoristas)

+Consumo de Diesel por veiculo e linha
+ Aproveitamento da escala programada

+Envolvimento de acidentes versus
dirigibilidade

« Intervir de formainteligente em caso de eventos ndo planejados

(acidentes, falhas mecanicas e interdicéo de pistas)

+ Monitorar e tratar alarmes (excessos de velocidade, atrasos,

*Disponibilidade da frota veiculo parado com motor ligado, etc )

'REd”E?é_“ de custns_npe[amnnam + Elaboracéo de indicadores / estatisticas / Graficos / Tabelas /
+Pontualidade das viagens relatdrios gerenciais

\ + Escalar veiculos em horarios extraordinarios € viagens especials

Figura 4: Ciclo PDCA - Centro de Inteligéncia Operacional

O Centro de Inteligéncia Operacional atua em cada etapa do ciclo acima

da seguinte maneira:

O plan do PDCA sao as decisOes e/ou atividades que devem ser
planejadas com o nivel estratégico da empresa (diretores, gestor geral de

trafego e gerentes regionais).

O Do do PDCA séo as atividades a serem desenvolvidas por toda a

equipe (planejamento, estatistica e motoristas instrutores).

O Check do PDCA séao os indicadores desenvolvidos pela equipe de
estatistica e os indicadores fornecidos pelo sistema de telemetria. Que véao

demonstrar se o que foi planejado foi realizado e se os resultados sé&o o
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esperado. No Check toda a equipe do Centro de Inteligéncia Operacional e

nivel estratégico voltam a trabalhar juntamente para avaliar os resultados.

O Action do PDCA é a padronizacéo das atividades que ocorreram como

o esperado, propostas de melhorias e correcdes no planejamento geral.

Com o andamento desse ciclo as atividades sdo revistas continuamente.

4.3 Transferéncia motorista instrutor para o Centro de Inteligéncia
Operacional

Também foi identificada a necessidade de um fluxo de informacdes agil
de uma forma que facilitasse o treinamento personalizado para cada motorista
conforme a necessidade de aprimoramento da conducdo. Diante disso o
guadro de motoristas instrutores foi incorporado ao Centro de Inteligéncia com
esta nova missdo. Abaixo a figura 5 demonstra o0 modo de trabalho do
motorista instrutor também utilizando o ciclo PDCA para que a qualificacdo do

treinamento seja continua:

(. PROPOR ACGES DE MELHORIA 4 ) g&gﬁ%‘ﬁ D%SEQALEMWSTAS )
« MELHORAR O PLANEMAMENTO DE ( AR J\0ES DE
TREINAMENTO E TRATAMENTO DE CLIENTES, DIFFGAO DEFENISVAE
0 CONDUGAOECONCMICA)
ALARY « ALARMES DE DIRIGBILIDADE
J
\_
e )
« RANKING MOTORISTAS + ROA
(DRIGBILIDADE) + BLITZ EDUCATIVA
+ NUMERORECLAMAGCGES DE CLIENTES + EM SALA DE AULA
« NUMERODE ENVOLVIMENTO EM « TRATAMENTO DE ALARMES SISTEMA GIS
ACIDENTES DE TRANSITO EYES
+ NUMERODE ENVOLVIMENTO EM J + COAT
PEQUENAS AVARIAS (CAV) . TG
\+ NUMERQDE MULTAS DE TRANSITO )

Figura 5: Ciclo PDCA - Mot. Instrutor
Através das informagfes do sistema de telemetria o Centro de
Inteligéncia Operacional, junto com os motoristas instrutores planejam a forma
de treinamento e também qual sera a abrangéncia (todo o quadro de motorista

ou treinamentos especificos).
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O Do do ciclo PDCA dos motoristas instrutores € a efetivacdo do
diversos tipos de treinamento, além de anélises que os motoristas instrutores

fazem.

O Check do ciclo PDCA dos motoristas instrutores € a verificacdo da
eficacia dos treinamentos através de notas dos motoristas treinados e outros
indicadores desenvolvidos pela equipe de estatistica do Centro de Inteligéncia
Operacional. A andlise do check é feita entre o setor e 0s motoristas

instrutores.

O Action do ciclo PDCA dos motoristas instrutores sdo tomadas

decisbes sobre padronizag&o ou alteragdes nas formas de treinamento.

A proposta de gestdo visa as atividades ciclicas, a constante avaliacdo
das informacdes geradas pelo sistema e dos resultados obtidos. Essa proposta
busca uma gestao flexivel que utiliza a estrutura montada pela empresa de
uma maneira que conforme o desempenho da condug&o, o planejamento
(formas de treinamento, avaliacéo, abordagem, abrangéncia e outros) pode ser

alterado em busca do melhor resultado.

4.4 Integracao do projeto

Formatada a estrutura e definida as atribuicbes deu-se inicio ao

processo de integracdo com os demais setores da empresa:

Area Entrada Saida
Comercial Tabela de horério; tipo de Pontualidade das linhas;
veiculo; itinerario. informacgdes chegada e saida

veiculos nos terminais

rodoviarios; histérico da

viagem.

Manutencéao Parametros de km para Inclusdo do planejamento das
manutencao preventiva; manutencdes preventivas na
instalagdo e manutencéo dos escala programada dos
equipamentos de telemetria; veiculos; Sistema de
tempo de execucéo das acompanhamento do processo
vistorias. de manutencao.

Tréfego Escala programada motoristas. Capacitacéo continua, veiculos

disponiveis e programados

para execucao dos servigos.




O enfoque desse periodo foi colocar a importancia de integrar essas
informacdes para que todos contribuissem na parametrizagdo do sistema
possibilitando a implantagédo desse modelo de gestéo.

Nesse contexto encontra-se o treinamento de todo o quadro de
motoristas tendo em vista que séo eles parte fundamental para o sucesso do
projeto.

O treinamento foi formatado por equipes de motoristas onde cada
motorista instrutor ficou responsavel por uma equipe, dessa maneira foi
possivel abranger todo o quadro de motoristas em um curto espaco de tempo
de forma eficaz.

4.5 Tela Sinotica

Dando andamento ao projeto o0 passo seguinte foi cadastrar as
informagdes das linhas dentro do sistema de telemetria, como essas
informacBes ndo constavam no banco de dados o cadastro foi feito de forma
manual.

02-5010/5011/5015/5478/5479 - CURITIBA/PALMEIRA

iALﬁasf e PN “Fob.  pinais N
= . oo CURITIEA
‘ Ty 4 -~ ~CLARGO

Araucaria

Figura 6: Cadastro de Linhas

Foram cadastrados os terminais rodoviarios, pontos de parada e o
itinerario da linha. Com esse cadastro qualquer desvio de itinerario é informado

ao Centro de Inteligéncia Operacional, aléem da estatistica de pontualidade que




integra as informacdes do sistema de venda de passagens (planejamento de
horarios) e sistema de telemetria (execucao das viagens).

A partir desse momento foi possivel disponibilizar para os trafegos as
informacdes de acompanhamento de horéarios através da implantacéo de telas

nessas areas.

Figura 7: Trafego Ponta Grossa

Essas telas passaram por um periodo de validacdo para que fossem
identificadas e sanadas possiveis ndo conformidades e também pontos de

melhorias.

4.6 Programa Conducao Nota 100
Além da disponibilizacao das telas foi implantado o programa “Conducéao
nota 100" esse programa esta fundamentado em agbes educativas para os

profissionais Motoristas.

O objetivo principal € desenvolver, através da atuagdo dos Motoristas
Instrutores, competéncias técnicas, profissionais, comportamentais e sociais,
promovendo uma conduc¢do padronizada, segura, econdmica e confortavel

para os clientes que utilizam o servigo da empresa.
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O programa é composto por 03 projetos associados:

PET -
Projeto
Educagao
Parao
Transito

Figura 8: Interligacdo de Projetos

» O projeto de telemetria: trabalha a parte técnica;

» PET — Projeto Educacédo para o Transito: trabalha a parte de
direcéo defensiva;

» PRC - Projeto de racionalizacdo do Uso do combustivel: trabalha

a direcdo econbmica.

Através deste programa sao destacados os 10 melhores condutores no

Jornal da empresa e os trés primeiros colocados também recebem um troféu.
Conforme anexo Il.

Figura 9: Entrega de Troféus
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4.7 SIP - Sistema Integrado de planejamento
A préxima etapa consistiu em disponibilizar as telas de
acompanhamento para a manutencdo propiciando o monitoramento dos

processos em tempo real.

Tela tempo de processo de manutencao (TPM)

Figura 10: Tela Tempo do Processo de Manutengdo (TPM)

- De 31% até 79% em manutengdo, até o préximo
K \ evento.

Da entrada_até atingir30% em manutengdo até o proximo

&.. -- ) evento.

Figura 11: Legenda cores tela de manutengao




Figura 12: PCM - Ponta Grossa

Através das informacfes visualizadas na tela o setor de manutencéo
consegue saber quais os veiculos que tem prioridade de liberacdo. Sendo que
as cores indicam se o tempo para o veiculo ficar na manutencdo esta
acabando e quando é o préximo evento (viagem) do veiculo.

Neste momento a integragdo dos processos internos da organizagéao foi
finalizada dando subsidios para a organizacao planejar, rever processos,

reduzir retrabalhos, reduzir gastos, definir investimentos, etc.

4.8 Tela de acompanhamento de horarios terminais rodoviarios
Com as fases internas de implantacdo do projeto concluidas e
devidamente calibradas, o proximo desafio € a fase de disponibilizacdo de
informacdes para o cliente, através da tela de acompanhamento de horarios
nos principais terminais rodoviarios que a empresa opera. Para isso, foram
tomados os cuidados necessarios para que os dados informados fossem
precisos e nao gerassem informacdes que pudessem confundir nossos

clientes.
A implantacao da tela passou por trés fases:

» 1° fase: Layout da tela, definido as informagbes a serem

disponibilizadas;
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» 2° fase: Validagao das informacgdes; conferencia in loco entre os
dados disponibilizados na tela; e a chegada dos veiculos nos

terminais rodoviarios;

» 3°fase: Pesquisa com os clientes para verificar se a tela atendia a
necessidade do cliente e agrega valor ao servico prestado.

Conforme anexo |.

Figura 13: Terminal Rodoviario de Ponta Grossa

4.9 Programa Pontos para mim
Finalizando o ciclo de implantagao foi possivel agregar a gestdo do
Centro de Inteligéncia Operacional o programa Pontos para mim, que visa
integrar, valorizar e recompensar o motorista profissional pelos resultados

obtidos através do Programa Condugao Nota 100.

Como critério foi definido que para receber a premiacdo o motorista tem
como meta atingir o padrdo de conducéo estabelecido. Com essa metodologia
acredita-se que o desempenho tanto dos motoristas como dos motoristas
instrutores contribua com esse novo modelo de gestéo.

O grande diferencial do modelo de gestdao implantado na Expresso
Princesa dos Campos é o Centro de Inteligéncia Operacional cujo foco é a
melhoria continua através da integracdo com os demais setores da empresa e

a centralizacdo das informagdes.
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5. Comunicac¢ao
Foi utilizado um “mix” de comunicacao para divulgar o projeto, a intencao

era atingir nossos diferentes publicos alvo de maneira eficaz.
O publico alvo do projeto foi segmentado em:

» Grupo vital: foi usada uma forte abordagem, tendo em vista que
neste grupo encontram-se gerentes de trafego, gerentes de
manutencdo e motoristas, ou seja, pessoas essenciais para o
projeto. O Centro de Inteligéncia Operacional participava de
reunides para divulgar a metodologia de trabalho e beneficios
desse novo modelo, foram montados grupos de integracdo com
participantes das éareas de trafego e manutencdo, além da
conversa individual com os motoristas, essa se deu entre
motorista e motorista instrutor em um bate papo onde eram
destacados os beneficios e a importancia da telemetria para o
desenvolvimento da conducéo, e que a telemetria € educativa e
nao punitiva.

» Grupo Intermediario: Fazem parte deste grupo as areas ou
pessoas que interagem com O projeto de uma maneira
secundéria, mas tem interferéncia nos resultados. Para uma
comunicacdo simples e eficiente a divulgacdo do projeto para
esse grupo foi feita no local de trabalho, ou seja, a equipe foi até
as pessoas e nas areas promovendo a divulgacdo in loco.
Facilitando desse modo o entendimento do projeto.

» Grupo Geral: Fazem parte desse grupo os demais colaboradores
da empresa e nossos clientes, nesse grupo a abordagem foi
abrangente, divulgando o novo modelo de gestdo através do

jornal interno da Expresso Princesa dos Campos.

Devido ser um projeto que busca a melhoria continua e é pro
ativo em relacéo aos objetivos da empresa a estratégia de comunicagao
teve que ser abrangente e segmentada para que todos 0s niveis

estivessem engajados no projeto.



6. Resultados

Dentro do que foi projetado para desenvolver um novo modelo de gestéao

€ possivel demonstrar os seguintes resultados:

» Criar um PCP — Padréao de Conducéo Princesa dos Campos:

Os motoristas tém como meta atingir uma pontuacao na telemetria no
valor maior ou igual a 98, a empresa entende que ao alcancar essa pontuacéo
o motorista estd conduzindo de acordo com o padrdo de conducdo Princesa
dos Campos que hoje esta proximo a 50% do quadro de motoristas.

A meta estabelecida faz com que ocorra a reducdo do numero de
alarmes (excesso de velocidade, RPM maximo, RPM parado, frenagem
brusca), aumento do tempo de faixa verde (eficiéncia na conducdo) e
consequentemente reducdo no consumo de 6leo diesel e maior seguranga na
conducdo dos veiculos, trazendo um maior conforto para os clientes.

Os gréficos abaixo demonstram os resultados obtidos:

Reducédo do numero de alarmes 2013 — 2014 em 38,72%

LAlarmes por Motoristas Instrutores
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Aumento da faixa de pontuacgéo 98-100 Jan/2013 — Jul/2014 em 126,32%

CONDUCAO NOTA 100
RANKING DE TELEMETRIA - NUMERO DE MOTORISTAS POR FAIXA DE PONTUACAO - EVOLUCAO ANO 2013 > 2014
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O acompanhamento desses resultados ocorre mensalmente, a analise
dos resultados é feita na reunido mensal dos motoristas instrutores, na reuniao
é definido as acdes a serem tomadas. Lembrando que antes de chegar nesses
resultados os motoristas instrutores recebem semanalmente informacdes da
guantidade de alarmes efetuados por motorista do seu grupo mostrando o nivel
de dirigibilidade de cada um, assim durante o més ele consegue focar seu
trabalho nos motoristas que néo estdo alcancando o resultado esperado pela
empresa, tornando o treinamento eficaz evitando o retrabalho além de
direcionar o treinamento para pontos especificos que os condutores possam ter

dificuldades.

O programa pontos para mim também demonstra os resultados obtidos
em 2014 através do percentual por faixa de pontuacao no trimestre de acordo

com os graficos abaixo:
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12 Trimestre - 2014
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22 Trimestre- 2014
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A Princesa dos Campos definiu como meta para o ano de 2014

finalizar o quarto trimestre com uma melhoria de 20% em cada faixa de

pontuagao.
Nota Meta 12 Trimestre 22 Trimestre
100 - 98 220 208 %) 187
97 - 96 62 65 @ 66
95-93 54 48 %) 50
92-0 62 78 [X] 97

Figura 14: Meta 42 Trimestre.
O resultado por faixa de pontuacdo € avaliado trimestralmente e
conforme a faixa de pontuacdo o motorista instrutor trabalha os itens com seu

grupo de motoristas de acordo com a tabela abaixo:
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Feedback dos resultados.

100-98 Estimular a permanecer no nivel de desempenho 6timo
97-96 Trabalhar autoestima
Identificar as falhas pontuais desses motoristas.
95-93 Identificar os pontos fracos individualmente;
Estimular a visao holistica do programa.
Analisar a eficiéncia da diregao:
92-0 - eficiéncia baixa — trabalhar o técnico

-eficiéncia alta — trabalhar o
comportamental;

» Planejar todos os eventos oficiais da empresa:

O planejamento dos horarios oficiais é mensurado através da
comparacao entre a quantidade de horarios oficiais e a quantidade de horéarios

programados.

Conforme pode ser demonstrado nos graficos abaixo:

Horarios Ordinarios x Horarios Programados 99.2%

12000

10211 19773
210000

12000

W Horérios Ordinarios

10000

W Horarios Programados

8000 | 98,9%

100%
4839 4659 100%

810 2910

Convencional Fretamento Metropolitana Suburbano Totais
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Frota Programadax Frota Cumprindo Escala

1000 100008 100% 100008

Convencion! Fretamento Metmopoltano Suburbano Tofas

Winota Programaca  WFrofz Programada Cumprndo Fcala

7z

Esse resultado € avaliado mensalmente pelo Centro de Inteligéncia
Operacional e pela diretoria de acordo com o resultado acbes sdo tomadas
para a readequacdo da programacao da operagdo. Esse processo demonstra

a busca pela melhoria continua.

» Planejar a manutencéo dos veiculos com antecedéncia minima:

A escala programada dos veiculos ndo contemplava a manutencao
somente 0s eventos (viagens), quando o veiculo atingia a km para a
manutencdo preventiva este era retirado da escala através de intervencao
quebrando toda a escala programada dos veiculos o “efeito cascata”.

Através de estudo foi estabelecido como prazo ideal para o
planejamento da manutencdo 40 dias de antecedéncia, esse planejamento
comecou a ser executado a partir de junho/12.

O planejamento pode ser visualizado nas figuras 15, 16 e 17:
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Figura 16: Tela Impressao da escala veiculos
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Figura 17: Tela Consulta - Gestao manutengao preventiva

Esse planejamento ocorre com 156 veiculos sendo estes os veiculos
gue contemplam a escala programada da empresa, pretende-se expandir esse

numero para toda a frota até final de 2015.

» Integrar o planejamento da operacdo com a manutencéo e higienizacéo

dos veiculos:

O planejamento da operacéo esta sendo integrado através do SIP um
programa que envolve os setores de trafego, manutencdo, higienizacdo e o
Centro de Inteligéncia Operacional. Esse projeto esta em andamento e tem a
finalizagcdo prevista para dezembro/2014. A tela tempo do processo de
manuten¢cdo comprova que esse objetivo esta sendo cumprido, pois ela integra
os sistemas de telemetria, manutencdo e escalas de veiculos. Essa tela esta
disponivel nos setores de manutencao, higienizacdo e Centro de Inteligéncia
Operacional fazendo com que todos estejam envolvidos no processo e

recebam a informacéo em tempo real.

Ainda existe um caminho a percorrer, entre as etapas a serem
concluidas como a disponibilizacdo de totens nas garagens para que 0S
motoristas possam solicitar manutencdo corretiva e/ou informar algum
imprevisto ocorrido na viagem além de consultar sua pontuacao na telemetria e

0 extrato de pontos do programa Ponto para Mim.
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Fluxograma Integragéo do planejamento da operagcdo com a manutencgao e higienizacéo da frota

Centro de Inteligéncla Operacional

Simulacio no definicio frota
demonstrativo conforme setar
de escala comercial

J

Langamento do
planejamenta da esala
dos veiculos no
sistema de esala

Gerar a escala
programada
por veiculo

Gravar aescala

- frota

Sistema de
manutencio

Confirmacio Horarios
automatica do diariosveindos | 777"
evento diariamenie kil

Avaliar planejado
 realizada

TEMPO DO PROCESSO DE MANUTENCAO (TPM)

W
|
L

Sistemada o eecemenonan

P

Telemetria

Sistema da
Frota

Recepcio Apastecimento

(GEO)

Fretamento

[ — T“‘mﬁmmmcn‘mmpmnammfc“f“““ -

SIP - VEICULOS LIBERADOS RARA VIAGEM SIR - GESTAO DOS EVENTOS DA ORGANIZAGAD
(HP) .

O o

Po pp——

Liberado para
viagem

Manutencio

L

=

Manutengio

Preventiva/
Carretiva

Liberado para
Viagem

Trafego

Inicio da
viagem

Expresso Princesa dos Campos S/A



Este modelo de gestdo tem como premissas 0 planejamento e controle
mais eficiente da nossa operagcdo com um substancial ganho de agilidade no
tramite das informacdes. Iniciando no planejamento centralizado de toda a
operacdo da empresa. No monitoramento dos resultados de nosso
planejamento com acdes rapidas para evitar e corrigir qualquer distorcdo na
operacdo ou na dirigibilidade de nossos motoristas. Transferimos e
organizamos também toda a estrutura de instrutores para o Centro de
Inteligéncia Operacional para garantir o alinhamento de nossas estratégias e
constante troca de informagBes com nosso motorista. Hoje nosso instrutor pode
atuar mais precisamente sabendo exatamente quem s&o seus motoristas. Esta
equipe faz o trabalho preventivo com o treinamento constante e também
corretivo através dos dados de dirigibilidade extraidos da telemetria. Além
disto, hoje todos os indicadores operacionais estdo sendo divulgados pelo
setor, garantindo uma uniformidade na informacao e trazendo mais seguranga
para a diretoria e gerencia na tomada de decisdes. Estamos neste momento
colhendo os frutos da implementacdo de um moderno modelo de gestéo, onde
a tecnologia é apenas uma ferramenta, nosso forte € sem duvida o modelo

implantado e os profissionais envolvidos.

Os resultados de consumo de 6leo diesel demonstram a eficacia desse

novo modelo.

CONSUMO COMBUSTIVEL FROTA ONIBUS - EVOLUGCAO: 2010, 2011, 2012 e 2013
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Nos graficos abaixo € possivel visualizar a evolugdo na média de

consumo de 6leo diesel 2010 (antes do projeto) em relacdo 2014 (apds o

projeto).
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Evolucas Consumo - Frota Metropolitano
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Essa melhoria foi possivel alcancar devido a adesdo dos motoristas ao
modelo implantado, esta adesdo pode ser visualizada através do programa
Pontos para Mim onde a participacdo dos motoristas é facultativa e dos 426
motoristas do nosso quadro de colaboradores 418 participam do programa

sendo uma adesdo de 98%.

Os acionistas representados pelo CAD (Conselho Administrativo)
formado em 2010 aprovaram desde o inicio a implantacdo desse novo modelo
de gestdo, acompanharam e sentem-se parte responsavel pelo resultado

produzido pelo Centro de Inteligéncia Operacional.

O Expresso Princesa dos Campos desenvolveu um modelo flexivel o
que deixa a empresa preparada para agir rapidamente de acordo com as

mudancas do mercado sem perder o foco no cliente e no impacto ambiental.
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Anexo I - Pesquisa Tela Acompanhamento de Horarios

Proposta 1:
Pesquisa com usuarios do servico de transporte de passageiros da empresa
Expresso Princesa dos Campos, sobre a Tela de Acompanhamento de Horarios,

buscando identificar a percepc¢éo dos clientes com relagdo ao mesmo.

Pesquisa:
Abrangéncia:
e usuarios do servico de transporte de passageiros
e A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade a qual VERGARA (2007)
afirma ser o tipo de amostra sem nenhum procedimento estatistico, onde os

elementos da pesquisa séo selecionados pela facilidade de acesso a eles.

e Os dados serédo coletados nos seguintes dias da semana:
Segunda a sexta (03 a 07 de junho 2013).

Objetivo:

Satisfacao

Agrega valor ao negadcio

Canal de comunicacao
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Princesa dos Campos

Senhor passageiro, a empresa Expresso Princesa dos Campos esta realizando
uma pesquisa com 0s usuarios para verificar a sua opinido em relagdo ao novo
quadro de informacgdes utilizados pela empresa. Sua opinido vai ajudar a

melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Obrigado pela colaboracéao!

Assinale com “X” o caso que o Sr. (a) se enquadra

1.As informacdes apresentadas estéo clara e de facil entendimento:

() sim () parcialmente () né&o

2.As informacdes sao uteis para facilitar o seu dia a dia?

() sim () parcialmente () nédo

3.Suas necessidades com relacdo a informagédo sobre os servicos prestados
pela empresa estdo sendo atendidas?

() sim () parcialmente () nédo

Sugestoes:




PesquisaTela - Item Canal de Comunicacio

3%

Bsim M parcialmente W nao

Pesquisa Tela - Item Agrega Valor ao Negdcio

B sim M parcialmente M ndo
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Pesquisa Tela - Item Satisfacdo

3% 3%

Wsim  Mparciglmente Wndo

Pesquisa Tela - Marketing

B N&o chservou o quadro W Observou o quadro
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Anexo II - Jornal divulgacao programa Condutor Nota 100

Tempo é questao
de preferéncia

Mirian Baron Mussi*

Estamos prestes a terminar a primeira
metade de 2014. O tempo parece voar. Nao
importa nossa condi¢do social, intelectual
ou econdmica. Todos temos 24 horas por
dia, que ndo podem ser encurtadas ou
esticadas. E que alids, ndo retornam. O
tempo € o Unico recurso nao renovavel do
mundo. Por isso é preciso aproveita-lo.

E por mais cheia que seja a agenda, o
primeiro conselho para quem acha que
precisa de mais tempo, para fazer mais
coisas parece contraditdrio: pare tudo! Isso
mesmo. E preciso parar para planejar. Um
dos maiores ladroes de tempo é a agdo
por impulso das circunstancias. E preciso
definir prioridades.

Vale lembrar de uma conhecida dindmica
utilizada para falar sobre gestao do tempo.
Em um frasco grande, de boca larga,
um consultor, diante da plateia curiosa,
comegou a colocar uma pilha de pedras
grandes. Quando nao cabia mais nenhuma,
passou para pedrinhas bem pequenas, que
penetraram pelos espagos encontrados
entre as pedras grandes.

O passo seguinte, foi colocar areia no
frasco, preenchendo assim mais espagos. E
quando parecia que ndo ia caber mais nada,
ele ainda derramou agua, que preencheu o
espago restante.

Perguntando sobre o que haviam percebido
com a experiéncia, um dos participantes
arriscou afirmar que nao importa 0 quao
cheia estd a nossa agenda; se quisermos,
sempre conseguiremos fazer com que
caibam outros compromissos.

Ao qué, gentimente, discordou ©
especialista explicando que o que esta ligao
nos ensina é que, se ndo colocamos as
pedras grandes primeiro, nunca seremos
capazes de colocé-las depois.

Vocé ja definiu quais sao as grandes pedras
da sua vida?

Mirian Baron Mussi é diretora
vice-presidente da Princesa dos Campos

CONDUCAO

NOTA

PROGRAMA

Projeto de Telemetria
busca valorizagao dos
profissionais

O projeto “Condugdo Nota Cem” é uma
iniciativa que investe na capacitagao técnica
e educacional do motorista, utilizando
normas que resultam em vantagens para os
clientes da Princesa dos Campos, como
mais seguranga, conforto, satisfagédo e
preservagao ambiental.

Um dos pilares do projeto baseia-
se na atuagdo dos motoristas visando
a padronizagdo da condugdo. Esse

Cooprincesa comemora
18 anos de atividades

Cooprincesa

A Cooprincesa - cooperativa de crédito formada
pelos colaboradores da Princesa dos Campos -
completou 18 anos de atividades no final de maio.
Criada como um ponto de apoio para auxiliar os coo-
perados, a Cooprincesa, ao longo deste tempo, tem
expandido suas agdes junto a seus associados.
Além de cumprir a fung@o principal, que é a de pro-
porcionar empréstimos e linhas de financiamento
para os cooperados, a Cooprincesa atua ainda com
programas educacionais, como a distribuigéo do kit
escolar para filhos de associados e com programas
de educagéo financeira.

Anualmente os associados contam, ainda, com um
bem-vindo reforgo no orgamento familiar, com a dis-
tribuigéo das sobras dos exercicios anteriores.
Congregando quase mil cooperados, a Cooprincesa
é presidida, nesta gestéo, por Newton Seifert, que
foi reconduzido para mais dois anos na presidéncia
da cooperativa, a partir de junho. Serdo seus com-
panheiros de diretoria, Raphael Collares (diretor
operacional) e Jeane Mello (diretora administrativa).

desempenho é medido através da telemetria,
que é rankeada para valorizar os melhores
profissionais a cada més.

Ranking Telemetria Abril

01 Cledoaldo dos Santos Dantas Cascavel

02 Valmor Martins Laier Cascavel

03 Daniel Gomes Da Silva Guarapuava
04 Miguel Chimilouski Cascavel

05 Robson Manosso Bueno Ponta Grossa
06 Addo Rodrigo Garcia Guarapuava
07 Adenilson Donizete Silverio ~ Registro

08 Airton José Dalzotto Pereira  Ponta Grossa
09 Antonio Valdir Poletto Guarapuava
10 Fabio Recieri Fabiani Guarapuava

Treinamento prepara
brigada contra incéndio
na Princesa

A Princesa dos Campos deu inicio ao projeto de
criagdo das Brigadas de Combate a Incéndio, com
o treinamento de todos os motoristas da empresa. A
agdo vai contemplar duas frentes de atuagao dos bri-
gadistas: para agir em caso de eventual necessidade
nas garagens; e ainda, treinamento especifico para
combate a incéndio e primeiros S0corTos Nos proprios
veiculos. As aulas, tedricas e préticas, véo se desen-
volver ao longo dos proximos meses e visam, além
do preparo técnico para orientar o uso correto dos
recursos e equipamentos, o preparo emocional, para
manter a calma em situagdes de eventual crise.

Expresso Princesa dos Campos S/A
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Projeto Telemetria

A base do projeto é o investimento na
educagdo dos Motoristas visando a
promogéo da responsabilidade profissional
e social do condutor profissional e
capacitando-os através de treinamentos
constantes nos aspectos de diregao
defensiva, diregdo segura, convivéncia
no transito, dirigibilidade e condugéo
econdmica. O objetivo principal do projeto é
proporcionar vantagens para o cliente como:
Seguranga, Conforto e Satisfagéo.
Segundo Odenilson Bueno, coordenador
do projeto: “a estratégia de educar e nédo
punir os Motoristas, associada com a
promogao da responsabilidade do Motorista
Profissional, traz resultados duradouros
para o projeto, pois o Motorista incorpora
novo comportamento no ato de dirigir,
consolidando nova cultura de condug&o”.

Motorista Destaque

O motorista destaque desta edicdo é o
Eduardo Kopczynski Janior, que conquista
o titulo pela segunda vez. Ele, que é de Ivai
(PR), casado e pai de dois filhos, trabalha ha
23 anos na Princesa dos Campos. E esta
longa carreira comegou a partir de um sonho
de infancia: “Eu sempre quis ser motorista
de onibus, desde crianga era a profissdo
que eu desejava”, conta.

Segundo Eduardo, o mais importante no seu
trabalho ¢ manter sempre o foco em dois
valores fundamentais: familia e seguranca.
“Pensar na familia que estd me esperando
em casa e na seguranca dos passageiros
sob a nossa responsabiiidade”.

Eduardo, que afirma ter sido bastante
positivo para os profissionais a criagdo
do CCO e a implantagéo do programa,
deixa sua dica para ser um campe&o
de desempenho: “Seguir sempre o0s
ensinamentos do motorista instrutor e se
esforcar para melhorar cada vez mais”.

Ranking da Telemetria
Novembro 2013:

Nome Setor Ranking

Eduardo Kopczynski Junior ~ Ponta Grossa 1
Airton José Dalzotto Pereira  Ponta Grossa 22

Marcio José Kuasoski Ponta Grossa 3

Rogerio Oleinik Borges Ponta Grossa 40
Pedro dos S. Rodrigues Registro 5°
Valmor Martins Laier Cascavel 6°
Marcelo A. Aschidamini Cascavel I
Cledoaldo dos S. Dantas Cascavel 8
Ozeias Pereira Norato Cascavel 9°
Daniel Gomes da Silva Guarapuava 10°

Dados exclusivos da telemetria

Na pose em familia, o motorista Eduardo
Kopczynski Janior com a esposa Emilia e
os filhos Luiz Fernando e Maria Eduarda

Distribui¢do de sobras fortalece vinculos entre cooperativas

Cooperativas de crédito geram sobras ao
longo de suas operagdes pela diferenca
entre os juros cobrados menos custos dos
servicos prestados efou pela diferenca
entre taxas pagas e cobradas, nas
operagbes de intermediagdo financeira
aos seus associados. Nesse ambito, ha
decisdes gerenciais importantes tanto na
definigdo da politica de geracdo dessas
sobras, quanto distribuicdo dessas sobras.
Diferentemente de uma empresa mercantil
comum, que tem no lucro o objetivo final
de sua atuagdo, a cooperativa tem como
foco a prestagdo de bons servicos e a
busca por resultados coletivos para seus

cooperados. Isso significa que o saldo
financeiro positivo ao final de cada ano, ao
invés de ser destinado a um tnico dono do
negocio, ou distribuido a quem tem maior
naimero de agdes, é assunto de discussao
em assembleia, para que todo o conjunto
dos cooperados possa decidir o que fazer
com as sobras. E a assembleia que resolve
se as sobras serdo aplicadas em outros
investimentos — e se isso sera feito em parte
ou no todo — ou se devem ser distribuidas
proporcionalmente a participagéo de cada
associado na atividade da cooperativa
durante o exercicio.

Em 2014, a assembleia da Cooprincesa

sera realizada na segunda quinzena de
margo, apos a auditoria externa, realizada
na ultima semana de fevereiro.

Aguardem,

em breve distribui¢do
das sobras 2013.

Cooprincesa
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