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1. INTRODUCAO

Identificacdo da Empresa: Viacdo Aguia Branca

1.1.PERFIL DA EMPRESA

Principais areas em que opera: Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo.

Porte da empresa: Frota: 573, nimero de passageiros transportados: 10.244.112.

Breve histérico: O nascimento da Viagéo Aguia Branca, em 1946, representa o inicio da formag&o do maior
conglomerado empresarial do Espirito Santo, o Grupo Aguia Branca, que hoje integra uma Holding e trés
Unidades de Negocios especializadas nas areas de transporte aéreo e rodoviario de passageiros, logistica e
comércio de veiculos.
A familia Chieppe chegou ao Brasil em 1° de janeiro de 1889, originaria da Regido do Veneto, Italia. Fixaram-
se num local que veio a se transformar na cidade de Colatina. Com o nascimento de Carlos Chieppe,
brasileiro e capixaba, formava-se uma verdadeira histéria de empreendedorismo, que abrangeria desde
plantagbes de café e tropas de burro a transportes por meio de caminhdes e Onibus.
Em 1946, Carlos comprou um caminh&do para transportar café e, no mesmo ano, o veiculo foi substituido por
um Onibus para trafegar pelas cidades mineiras de Governador Valadares e Teofilo Otoni, essa empresa
chamou-se Auto Viacdo 13. Estava iniciada, entdo, a primeira fase da experiéncia em transporte de
passageiros que daria origem a Viacao Aguia Branca.
A idéia de trabalhar no negécio de transporte fascinava os filhos de Carlos Chieppe, especialmente com a
possibilidade de se tornarem motoristas. No volante, serra acima e serra abaixo, 0 compromisso com a vida e
com o préximo, somado a simpatia no trato com 0s passageiros eram fatores que iam conquistando a
preferéncia da populacéo da regido.
Em 1956, forma-se uma associacao entre Valécio Chieppe, filho primogénito de Carlos, e Jodo Godoy
farmacéutico da regi&o para comprar a Empresa de Onibus Aguia Branca, com 12 veiculos, que ligavam as
cidades de Aguia Branca a Colatina.
Ja o inicio da década de 60 coincide com mudancas na empresa, quando Jodo Godoy vende sua parte da
sociedade, para dar espaco aos irmdos de Valécio, Aylmer e Wander. A Viacdo Brasil e Empresa de
Transportes Aguia Branca fundem-se em uma Unica companhia e, em 17 de fevereiro de 1961, ja& com 40
carros, nasce a Viacdo Aguia Branca Ltda, agora dirigida pelos trés  irm&os.
Em 1970, foi incorporada a Empresa Mariano Pires Pontes, conhecida como Sayonara (35), responsavel por
realizar o transporte urbano nas cidades de Ipatinga, Timéteo e Coronel Fabriciano, em Minas Gerais, além
da aquisicao do norte da Viagao Itapemirim (75), expandindo sua area de atuagdo no Norte do Espirito Santo
e dobrando sua frota de 75 para 150 6nibus. O investimento representou importante estratégia de
crescimento do Grupo, que em 1973 inaugurou o Parque Rodoviario de Campo Grande em Cariacica - ES,

com 75 mil m2.

1.2.INDICACAO DA EQUIPE

Responsavel pela Boa pratica: Bruno Pereira Souza - Técnico de Informética.

Equipe envolvida na Boa praética:

Daniel Gomes Freire de Carvalho - Assistente Técnico;
Filipe de Oliveira Bispo - Estagiario de Tl — Tecnologia da Informacao;
Sérgio Barros Vieira - Médico do Sono.

Marise de Jesus das Neves - Técnica de Polissonografia.



2. APRESENTACAO

Esse trabalho visa inovar no Teste de Manutencdo da Vigilia (TMV), para aferir a capacidade dos motoristas em
realizar viagens noturnas. Os estudos referentes a distarbios de sono mostram que as estatisticas de acidentes
automobilisticos estdo aumentando anualmente e preocupando os Orgdos competentes, que estdo diretamente
relacionados com a falta de atencao, observacdes inadequadas e erros cognitivos, o que evidencia a importancia e

abrangéncia deste trabalho.

Por meio de pesquisa de satisfacdo realizada regularmente, a empresa constatou que 97% dos motoristas
reconhecem o Programa como instrumento de melhoria na qualidade de vida e na prevencdo de acidentes e 87,5%

dizem que o programa trouxe beneficios para a sua vida.

2.1. Area de implantagdo: Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da Viag&o

Aguia Branca — Programa de Medicina do Sono.

2.2.Abrangéncia: Esta Boa pratica esta inserida no Programa de Medicina do Sono - PMS e a inovacgéo a ele
executada descrita neste relatério sdo essenciais e aplicaveis em toda a Viacdo Aguia Branca, bem como

para qualquer empresa do ramo de transportes, que tenha como foco seguranca em suas viagens.

2.3.A boa prética inserida no Programa de Medicina  do Sono:

MEDICINA

“SONO

HISTORIA: O Programa Medicina do Sono foi desenvolvido a partir de uma demanda da Viagdo Aguia
Branca no inicio do ano 2000, quando a diretoria da empresa visualizou que poderia oferecer mais segurancga
aos clientes se encontrasse uma solucdo para evitar a sonoléncia/fadiga excessiva durante as viagens de
seus motoristas.

Entdo, o Diretor Geral Renan Chieppe convidou o médico especialista Sérgio Barros Vieira e explicou a
necessidade da empresa. Sérgio Barros, a época, excluiu qualquer
solucdo imediatista e propds acbes preventivas e educativas a
sonoléncia e a fadiga excessiva no trabalho de seus motoristas,

bem como todo um acompanhamento individual, a fim de garantir
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um tratamento para aqueles que apresentavam algum distarbio do
sono, como insdnia, apneia obstrutiva do sono, privacdo de sono,

paralisia do sono, distlrbios de movimento, entre outros.

Diante desse cenario, foi desenvolvido o Programa Medicina do
Sono: um programa pioneiro no que diz respeito a preocupagdo de uma empresa de transporte de

passageiros rodoviario com a salde e o bem-estar do motorista.



CONCEITO: A Medicina do Sono é uma especialidade médica
que estuda o sono por meio de exames proprios como
polissonografia completa (avaliacdo da qualidade do sono e
possiveis distlrbios do sono), Teste de Laténcias de Mdltiplos
Adormecimentos (investigacdo de sonoléncia excessiva diurna)
e Teste de Manutengdo da Vigilia (capacidade de manter-se

desperto no periodo noturno). Esses exames conseguem, a

partir dos estagios do sono, avaliar a dindmica da respiracéo, a | . < %
A

variabilidade cardiaca e a presenca de distirbios de . i
movimento, complementados pela avaliacdo comportamental durante o sono. Também é possivel
diagnosticar a sonoléncia excessiva quando necessario e, de forma preventiva, € realizado o Teste de
Manutencéo da Vigilia com os motoristas que trabalham no periodo noturno e Teste de laténcias de Multiplos
Adormecimentos (TLMA) nos motoristas que trabalham no periodo diurno.

O Programa Medicina do Sono tem como objetivo principal a prevencéo e tratamento dos possiveis distlrbios
do sono. Para isso, conta com uma série de atividades que permitem o desenvolvimento de acgdes
preventivas junto os motoristas, de forma dindmica, com total parceria operacional junto ao Servi¢co

Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da Viacéo Aguia Branca e Salutaris.

2.4.Contextualizagdo geral:

Uma pesquisa realizada em 2004 pela Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) aponta que 48% dos
motoristas de 6nibus de linhas interestaduais dormem enquanto estdo dirigindo e que a sonoléncia ao

volante é responsavel por 27% a 32% dos acidentes d e transito , em que um dos motoristas envolvidos
dormiu. O resultado mostra ainda que entre 17% e 19% das mortes no transito foram causadas pelo mesmo
motivo. O distdrbio do sono muito freqiiente em motoristas de 6nibus é a Sindrome da Apnéia do Sono
Obstrutiva, estando diretamente relacionado a idade e o grau de obesidade encontrado nesta populacao.
Esta sindrome também esta ligada a um alto grau de sonoléncia diurno, devido a um sono nao reparador e
muito fragmentado. Outro fator ligado as causas de acidentes € a sonoléncia excessiva, que pode ser medida

através de um teste especifico.
2.5.Descricao da boa prética

Um dos trabalhos implantados referentes ao Programa de Medicina do Sono é o Teste de Manutencéo da
Vigilia (TMV), sobre o qual a inovacdo foi realizada. Diferentemente do Teste de Vigilia realizado pelo
Trafego antes do inicio de cada jornada de trabalho dos motoristas, € voltado para diagnostico de distlrbios

referentes ao sono e é realizado por todos os motoristas pelo menos uma ve Zao ano.

O exame consistia no motorista ficar sentado em uma cadeira num quarto escuro, conectado a um aparelho
de Eletroencefalograma (EEG) (mede os impulsos elétricos do cérebro) em 5 séries alternadas de 40
minutos de exame e 1 hora e 20 minutos de intervalo. E perceptivel apés ver a figura abaixo que a tentativa
de simulacédo de uma viagem no TMV divergia totalmente da realidade, devido a falta de estimulos desse

método de exame comparado a uma viagem real.



EXAME DE TESTE MANUTENGAO DA VIGILIA

O passo-a-passo do exame fica evidenciado no fluxograma abaixo.

Fluxograma da realizacao do Teste de manutencéo da Vigilia (TMV)

INTERVALO DE 1H 20MIN
INTERVALO DE 1H 20MIN

DURAGAO DO EXAME

BHORASE 40 MINUTOS.

INTERVALO DE 1H 20MIN
INTERVALO DE 1H 20MIN

OBS: EEG - Eletroencefalograma

Essa falta de estimulo terminava resultando em diagnésticos muito subjetivos, sem dados concretos,
dependendo exclusivamente da experiéncia profission al do médico para analises . Isso fica claro depois
gue percebemos que 0s Unicos procedimentos realizados durante o teste eram a medigdo da Pressao arterial
do motorista (realizada apenas 2 vezes, no inicio e no término do exame) e a detec¢do de micro sono pelo

EEG (eletroencefalograma). Veja o grafico abaixo.



M Hipnograma

EEX
Graficos  Configuragdo  Imprimiv - Mostrar cursor  Fechar

0% -

5%

DESP.

11 | (I N imt n

DESSAT.

SUFINO
DIR
E5Q
BRUGOS

MICROF

APNELA

Zonzono

HIFDPN

Br Fisico |
Br. Ténice
Br. Misto

AWM

Nl I e

4

2:00:33 2:05:33 2:10:33 21533 2:20:33 22533 2:30:33 235833 2:40:31

Outro fator que prejudicava o sucesso desse exame era 0s niveis abstémios por parte dos motoristas, que se
mostravam relutantes a realizacdo do exame, adiando sempre que possivel a realizagdo do TMV, esse nivel
de falta fica evidenciado quando, na Sup. Bahia, foram realizados de Setembro de 2009 a Setembro de 2012,

171 exames, enquanto deveriam ser realizados por volta de 864 exames (3 anos X 288 motoristas X 1
exame/ano), representando apenas 19,8% de exames realizados.

Diante disso, surge a necessidade de modificacdo do modelo de exame atual na busca por melhoria.

Refor¢cada pela leitura ambiental descrita através da ferramentas Matriz de SWOT abaixo:

FORCAS FRAQUEZAS

- Gestdo pela Qualidade Total com certificacdo
desde 2001;

- Forga do Programa de Medicina do Sono que
desde o ano 2000 consegue resultados

: - Auséncia de um método eficaz na otica de
expressivos;

simulacdo de viagem e de interesse do
- Estrutura segura para buscar alternativas para motorista;

melhoria dentro da garagem; - Relutdncia de alguns motoristas para a

- Imagem da empresa perante a sociedade; realizagdo do exame do TMV.
- Estrutura financeira do Grupo Aguia Branca;

- Qualificagao e experiéncia dos colaboradores;
- Sistema de Gestdo em Seguranca no Transito.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Processo pioneiro na area de Medicina do Sono; ] o
Consumidores cada vez mais exigentes: - Acidentes de transito vinculados erroneamente a
g i ’ sono sem a devida analise.
- Imagem da empresa perante a sociedade.

Apesar do exame do TMV ter somado no PMS - PROGRAMA DE MEDICINA DO SONO, o grupo aplicou a
ferramenta Brainstorming e identificou as possiveis oportunidades de melhorias.



RGUINBRMANCA SALUTARIS

Participantes: £
Bruno Pereira; Daniel Carvalho e Dr.Sérgio Barros u

BRAINSTORMING-01

ITEM IDENTIFICAGAO DAS POSSIVEIS CAUSAS
1 | O sono nas viagens € um risco de acidente muito grande.
2 Os motoristas faltam por ndo se sentirem a vontade com o exame de TMV.
3 Na teoria todqs 0s motori_stas deveri_am realizar o TMV pelo menos uma vez ao ano, mas com
essa relutancia essa teoria nunca foi alcangada.
4 Teste muito monétono.
5 No exame de TMV, alguns motoristas chegam a dormir durante o exame, o chamado

Microsono.
Falta de dados objetivos apés o TMV, o médico do sono apoiava-se mais na sua experiéncia

6
do que em dados.

7 Talvez os motoristas apresentavam resisténcia ao exame por causa da sua realizagao a
noite.

8 A falta de estimulos no exame, diferia completamente o exame do TMV, fugindo do seu

objetivo inicial de avaliar o motorista, simulando uma viagem real.

Apés, refletido no diagrama de Ishikawa. Comecando assim, a realizacdo de um trabalho voltado para a

busca de melhoria no exame de TMV.

RGUIRBRRNCM
SALUTARIS

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-01

MAQUINA METODO MEIQ-AMBIENTE

Teste muite moendtona,

Teste realizado em ambiéi
escuro, sem fatores externos
para interagao, o que

aumenta a possibilidade de
Microseno.

Exame sem estimulos,
que resulta em dados
subjetivos.

Aspectos que o
TMV pode
melhorar.

nivel de abstémia
por parte dos
motaristas, gue
postergavam ao
maximo a realizagio
desss exame.

pesar da possibilidade de
geracio de dados, poucos
sdo confiaveis, o que gera
diagnosticos menos

ohjetivos /

MATERIAL MAO-DE-OBRA MEDIGAO

Em nossa técnica, modificamos o objetivo e o periodo de realizagdo do exame, bem como a duragdo de cada
etapa, que foram definidas em 40 minutos, porém no periodo noturno apos periodo de sono espontaneo
diurno, também em cinco etapas com a gravacao do Eletroencefalograma por 40 minutos, para avaliacdo da
resisténcia e toler&ncia ao trabalho noturno, sendo entretanto modificada a metodologia em um segundo
momento, pois necessitavamos de conhecer o desempenho no trabalho em escala noturna dos motoristas
portadores de hipertensédo arterial sisttmica em tratamento regular, bem como dos motoristas portadores de
Diabetes Mellitus do tipo I, e qual o comportamentos dos niveis sistémicos da glicemia, e assim foi criada a
metodologia final para avaliacdo do desempenho cognitivo-comportamental e tolerdncia dos motoristas que

trabalham em escala noturna, a pressdo do sono.



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral
Inovar na avaliacdo da vigilia, buscando respostas objetivas quanto a capacidade de realizagcao de servigos

noturnos, de forma segura.

3.2. Objetivos Especificos
1) Criar novos parametros de avaliagao no diagnoéstico dos exames do teste de manutencéo da vigilia.

2) Proporcionar avaliacdo visual e de dados de forma simultanea.

3.3. Publico Alvo
O publico alvo desde projeto sdo todos os motoristas, a fim de melhorar as condi¢cdes de seguranca do

transporte de passageiros e cargas.

3.4. Descricdo da experiéncia

O trabalho impacta diretamente na meta de seguranca da empresa, pois trata de um melhor diagndéstico em
relacdo aos problemas voltados a sono dos motoristas (principalmente os que rodam em linhas noturnas),
com foco na prevencéo.

Estabelecidos os objetivos, o trabalho desenvolveu-se em etapas, que chamamos de giros, cada uma com

seus desafios e metas relacionados, conforme descritos abaixo:

GIRO DESAFIOS E METAS

1°GIRO
Estudo do problema, com a busca de oportunidades de melhoria relacionadas ao exame

Buscando formas de  |Tpmy, bem como suas respectivas causas e propostas de solucdes.

melhorias

2° GIRO

Construcao, treinamento Levantamento dos aspectos necessarios para a implantacao do novo exame do TMVD.

e implantacéo do

simulador
3° GIRO

Replicagdo para a Levantamento dos aspectos que podem medir a eficacia do trabalho.

equipe, captacdo e
andlise de resultados
4° GIRO

Levantamento dos aspectos necessarios para a difusdo do trabalho para as outras bases

Difus3o do simulador da Divisdo de Passageiros.

o
5°GIRO Levantamento dos aspectos necessarios para um novo ciclo de melhoria dentro do novo

Giro em andamento exame do TMVD — Teste de Manutencao de Vigilia Dindmico




3.5. Contextualizacdo da experiéncia: clientes internos e externos
A contextualizacdo da experiéncia se deu de forma incorporada a seus clientes internos e externos, tendo sido

identificados e considerados plenamente 0s anseios e necessidades das partes, conforme tabela abaixo.

Clientes intemos Anseios e Necessidades Método de levantamento utilizado

E i atrati d . Antes 57 exames realizado por ano.

MWotoristas *AMES Mals alralivos, gerando maror Depois 97 exames realizado por ano.
satisfagao em participar do exame.

Aumento de

Diretoria Geral Atingimento da Macrometa de Reﬂum_ao de Comissé&o de Seguranca e
Seguranca Transito

Diretoria Operacdes Atingimento da Macrometa de Reﬂum_ao de Comisséo de Seguranca e
Seqguranca Transito

Colaboradores Satisfagéo de trabalhar Empresa Demonstrado na Fesquisa de Clima — figura-
preocupada. 04

Clientes Externos Anseios ¢ Necessidades Método de levantamento utilizado

Uma viagem mais tranquila. . . - )
g d Considerado um dos itens mais importantes para os clientes

Passageiros Melnor forma de dirigir do na Pesguisg 5C — 2013 e Pesquisa ISC — 2072
motarista.
Reconhecimento da empresa . .
Sociedade por prestar servico de Relat.os em sites e facebook — M‘- o pp
seqUranca fftos dwww, facsbook comvdouiaBrancaSaltarns? fref=ts
Addrcias requladoras: Cumprimento dos Exemplo de Regulamento nacional de Transito:
g g © | regulamentos. RCMNT — Decrsto 62 127 de 16/01/1968, Artigo 29
Govemo Imagem da empresa, por ser | Matérias e decretos ressaltando o anseio vide:
servidora de concassdo. http:/fpropass antt. gov brifindex phplfcontentiview/1 052739 html

3.6.Contextualizacdo da experiéncia: processos

A contextualizagao da experiéncia se deu de forma incorporada aos processos da empresa, através de uma
visdo sistémica. Foram consideradas plenamente as interacfes entre os todos os processos avaliando os
impactos positivos e negativos, e suas respectivas interacdes e adequacdes necessarias, conforme representado

na tabela abaixo.

Impactos Mitigagdofeliminz ¢
Processos Impactades . . Interag 6es Relevantes
> Positives Negativos impactos negati'tos G
Retirada de Faram realizadas Trafeqgao, Instrucan,
motaristas da reunities junto ao Medicina do Sono,
escala. Gerente do MNOF de CCO, Geréncia,
Salvadar = do Motoristas

Escalas dos motoristas - Supervisor de Trafego.

explicando o paorgqLé da
alteragao na escala dos
matoristas.

Credibilidade na MWotoristas, SESMT,
Sequranca nas Viagens escala do motorista Gieréncia
g & g para realizaco de ) )

trabalho noturno.

Maior guantidade de SESMT, Meédico do
informacdes sobre o MNecessidade de Sono.
Programa Medicina do | avaliado, onde se|  maior tempo de Restruturacao da ratina
Sono resulta numa maior,  diagnostico do de atendimento medicao.
abjetividade do médica.
meédico do sono.

Diagnostico Trafego, Medicina do
preventivo de trabalho, motoristas.
doencas nao

detectadas Erm

EXAmes clinicos.

- Deteccdo  de  um

Bxame Periddico motarista diabética, B B

apds exames.

Deteccao de um

motonsta

hipertengao, apods

EXames.




3.7. Pertinéncia da experiéncia: Como o exame do TMV esta diretamente ligado a seguranca nas viagens e
gualidade dos servicos prestados pela empresa, o foco dessa inovacéo impacta positivamente e diretamente
na missédo e principios e valores da empresa, evidenciado na figura abaixo que define as diretrizes basicas
da Viagdo Aguia Branca. Dessa forma, por conseqiiéncia, afeta positivamente a sociedade e clientes, uma

vez que contribui para a seguranca, cada vez maior, nos servi¢cos de transportes prestados pela empresa.

MISSAO

Queremos ser permanentemente reconhecidos pela Transporfamos passageiros cum
exceléncio na prestagdo de servigos de transporte. exceléncio no afendimento e pontuohdade.

PRINCIPIOS E VALORES

= Foco em segurunguj = Desenvolvimento do comunidade

= Compromisso com a ética = Administrag@o participativa e inovadora

® Valorizagdo dos funciondrios = Encontemento do diente

= Forfolecdmento do setor de transporte = (restimento com rentabilidade

4. METODOLOGIA
4.1.Relacionada a empresa
A Viacdo Aguia Branca conta com duas categorias de Programas que formam o Seminario Inovagdo: Prémio
Mentes que Brilham e Prémio Qualidade. Sendo que esta inovacdo foi apresentada na 182 Edicao do Prémio
Qualidade.
Objetivo do Prémio Qualidade: Difundir a metodologia da Gestdo de processos, estimulando a¢6es de melhorias
na execucdo desses processos, tornando-os mais eficientes, através da metodologia do PDCA e das
Ferramentas da Qualidade.
A inovacao faz parte da histéria da Viagédo Aguia Branca, primeira empresa do Grupo Aguia Branca a adotar o
Prémio Qualidade como um programa fomentador da melhoria continua e inovacdo dos seus processos, iSso
através da metodologia do PDCA e das ferramentas da qualidade.
Tanto o Prémio Qualidade, que completou 18 anos agora em 2014, assim como o Mentes que Brilham, com 15
anos, ja fazem parte da cultura da empresa, contribuindo para que os processos se tornem cada vez mais ageis,
leves e competitivos, além de sustentaveis. Ao todo, a empresa ja inscreveu e promoveu 0 expressivo nimero de

637 melhorias idealizadas por seus funcionarios, as quais muito nos orgulhamos.

4.2.Relacionada a Boa pratica
Esta inovacéao foi conduzida mediante a metodologia de gestdo do PDCA, conforme suas fases de intervencéo de
processos, fazendo o uso de ferramentas da qualidade e ferramentas de pesquisas para direcionamento das

acdes necessarias.

Apébs o levantamento de todos os elementos que definiram a necessidade, o grupo iniciou um planejamento
detalhado sobre as possibilidades a serem tratadas para alcancar a melhoria almejada e necessaria no exame de

TMV, levantada pelo Médico do Sono, Dr. Sérgio Barros.

Logo de inicio o grupo que ainda era formado por 3 participantes (devido Filipe ainda nédo fazer parte do quadro

da empresa), se reuniu para identificar o elemento que teve o maior impacto na oportunidade de melhoria



identificada, para tal, foi realizada uma Matriz de priorizacdo-01 com todos os definidores da oportunidade

levantados no diagrama de Ishikawa-01.
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powco prazo

Mao vai piorar &

Pade espel "
bl kel poda até melhorar 1

1 Sem gravidade pouco

AGUIRBRANCA E
SALUTARIS .

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-01

MAQUINA METODO MEIO-AMBIENTE

Teste muite mondtono,

Teste realizado em ambishi
escurp, sem fatores externos
para interacdo, o que
aumenta a possibilidade de
Microsono.

Exame sem estimulos,
gue resulta em dados
subjetivos.

Aspectos gque o
TMV pode

melhorar,

nivel de abstémia
por parte dos
motoristas, que
postergavam ao
maximo a realizagao
desse exame.

pesar da possibilidade de
geracao de dados, poucos
580 confidveis, o que gera
diagnésticos menos

objet'ivos./

MATERIAL MAQD-DE-OBRA MEDIGAD

Identificada a falta de estimulo como principal aspecto a ser melhorado o grupo realizou o mais importante
Ishikawa do trabalho, o Diagrama de Ishikawa-02 (conforme abaixo), que detalhou as causas desse principal

aspecto:



DIAGRAMA DE ISHIKAWA-02 - Solu¢des ao problema ide ntificado

MAQUINA METODO MEIO-AMBIENTE

Necessidade de
equipamento que simBle
melhor uma viage

A realizacdo do exame
nao apresentava
nenhum aspecto de uma
viagem real.

Horario que é realizado o
exame do TMV.

Falta de
estimulos no
exame de TMV.

Mudanca da atitude dos
motoristas que ja
chegam no exame sem
wontade de realizar

MATERIAL MAO-DE-OBRA MEDICAO

Com essas causas que resultaram no problema, identificadas, foi realizado um Brainstorming-02 para

levantamento das possiveis solu¢des que sanariam o problema de falta de estimulo nos exames de TMV.

AGUIABRRNCRA SALUTAIRIS

Participantes:
Bruno Pereira; Daniel Carvalho e Dr.Sérgio Barros o

BRAINSTORMING-02

ITEM IDENTIFICACAO DAS POSSIVEIS SOLUCOES

1 Utilizagao de um simulador de viagens (Hardware).

2 Utilizacao de uma televisdo que passe um filme de viagem.
3 . Mudanga do horario de realizagao do exame

4 Conscientizacao dos motoristas da importancia do TMV.

Apé6s apresentacdo da conclusdo de aplicacdo desta ferramenta Brainstorming-02, houve espaco para a

realizacdo da Matriz de priorizac80-02, essa 2° Matriz de Priorizacé@o foi criada especificamente para esse

trabalho e teve como parametros de avaliacdo os seguintes itens: 01. A importancia da solugcao apresentada
(grau de necessidade); 02. A rapidez de obtencéo de resultados; 03. A tendéncia da melhoria. Variando as

avaliac@es entre 1 e 5 pontos.



AGUINBRANCA SALUTARIS §

MATRIZ DE PRIORIZACAD - NRT

SOLUGOES "N (NECESSIDADE) *R" (RAPIDEZ) "T* (TENDENCIA) ( J‘:‘;‘h ) CLASSIFICAGAD
Urilizagde de um simulador de viagens {Hardvsare). 5 5 5 125 1
UrilizacAa de uma elevisio que passe um filme de viagem: 2 5 ) 40 &
Conscientizagio dos motoristas da importingia do TMY. 4 2 4 32
Mudanga do hordrio de realizagho do exame 1 5 1 5 4

TABELA DE PONTUACAD DO GUT

PONTOS NEGESSIDADE RAPIDEZ TENDENGIA J GxlLIXT
Se for reali zada
Solugdn O resuttado ird essa solucio
B extremamente aparecer situsgEoira 126
necesséria rapidam erte melhorar de forma

muito progressiva

.| Comsguma ai melhorar
+ MORo O ERsAfic rapidez progressivamente o4
: ai haver melhara
3 Mecessaris Em algum tempo patete 2
o Wal hawver pouca
2 Pouco necesséria A longo prazo nelhidra &
Demorard muto Mo havera
1 Sem necessidace pata aparecer progreasio 1
LEGENDA
Agpeco Explicagio
01, NECESSIDADE A imporéne RdasolugBo apressntada (gew de necsssidede)
2 RAPIDEZ A mpidez deoblengéb de esulads
G, TEMDENCIA A endkénciada melhoria

Essa matriz terminou por direcionar todo o trabalho de melhoria. Foi detectada em uma das solugbes
apresentadas uma maior aceitacdo por todos do grupo, principalmente por tratar de uma modificacdo no
exame e uma forma de tornar o teste mais parecido com uma viagem real. A inser¢do de um simulador de

viagens mirava um teste mais atrativo ao motorista e mais dinamico, e traria mais possibilidades de

disponibilizacao de dados objetivos aos diagndsticos do TMV.

Assim se encerra o diagnéstico do 1° Giro do trabalho, que teve como objetivo alcancar qual seria a melhor

forma de melhorar o exame do TMV, tendo sido elaborado o primeiro Plano de acao-01:

PSS UIR. BRBINCE. e g
)
PropostalProjeto/Estratégia: Melhorar o método do exame Teste de Manutencédo de vigilia do Programa de Medicina do sono 3 e
Meta Objetivo: Estabelecer método do exame mais eficaz, em termo de resuliado, e mais atrativo ac plblico-alvo i
-

Meta Prazo: 25/10/2012
Meta Valor: NA
PLANO DE TRABALHO - 01

CAUSA O QUE? | QUEM? ONDE? QUANDO? ComMO? POR QUE? CUSTA

IEOTIRAATI AL |

POSIGAC

Actes Concluidas
Realizando pesquisa junto

Realizar uma pesquisa a Academia Americana de Para que se tenha
. " sobre métodos . Medicina do Sono, onde referéncias de possiveis
s::;‘;':zmiilra?‘;ﬁd?:sa:e dindmicos de realizacio Dr. Sérgio Barros  Consultoria ':‘é?m d Dr. Sérgio & membro, de exames no mercado e NA
P do exame de TMV em algum exemplo de avaliar a viabilidade
outras empresas tentativa de modificagdo para nossa realidade.

voltada ao exame de TMV

Realizar pesquisa sobre . Para gque se possa
os diversos tipos de 'ES:IE;L?::"C'E 'T,‘t:mz;' 2 avaliar a viabilidade da t,\;o,, Concluldes
simuladores de viagens ; Até dia compra do equipamento

b Bruno Pereira Internet tipo e marca de software NA
@ sua viabilidade de uso 2010 de Simulsiares e
desse software como Viatans
parte do exame g

Ferramenta utilizada para o
teste de vigiia nao traz

estimulo ao exame realizar um

4 planejamento de custos
e implantagaa

P | 'Levantando Junto a
Levantar os principals Instrucao e as técnicas da Para que sejam

: . X 5 'Agé@s Concluidas
Até dia Medicina do sono as analisados e levantados

motivos das
Insatisfagdo dos motoristas ;ﬁﬁir{lﬁ:ﬁ:c: _— gg: Daniel Carvalho Sup. Bahia 25110 Gincigals  dueias doeliods. os:  possiels NA
exames motoristas  acerca  dos pontos de melhorias.

EXAMES.

ApoOs o Plano de Acao acima, percebeu-se que o custo de um projeto como esse estaria entre R$5.000,00.
Apoiado na Matriz SWOT demonstrada no item 2.4, onde se percebe que a seguranca no transito sempre foi

uma preocupacdo da Empresa, estando intrinseca no Planejamento Estratégico da Empresa, e nos




beneficios que os resultados dessa modificacdo no método do exame trariam, o projeto se fez viavel.

AGUIRBRANCR i
SALUTARIS :

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-03

MAQUINA METODO MEIQ-AMBIENTE

Adquirir o software do
jogo do simulador

Estudar melhor espago de :
Instalac&o do trabalho fisico
do Simulador.

Criagao de um manual
de instrugao para
configuragao dos
mandes do Joystick

Adquirir um computador
Adguirir uma televisao de 42
polegadas

Construcdo da base fisica do simulador

Implantagao do
Simulador de

viagens.

Treinamento de uma
técnica de enfermagem
do PMS

MATERIAL MAO-DE-OBRA MEDICAQ

Foi realizado entdo, o diagrama de Ishikawa-03 acima com a intencdo de identificar todos os aspectos

necessarios para a implantacdo do simulador, esses aspectos geraram acdes de novos planos (Planos
namero 2 a 4 conforme abaixo) que envolveram do treinamento de 1 (uma) técnica de enfermagem do PMS -
PROGRAMA DE MEDICINA DO SONO, Marise Neves, e estabelecimento de um manual demonstrativo até

a construcdo e montagem da base e instalacdo do software e hardware.

PRGUIRBRPRINCP. SALUTARIS
PropostalProjeto/Estratégla: Cotacao do matenial nue serd utbizado no simulador
Meta Objetivo: Estabelecer valor exato do projeto.
Meta Prazo: 30011/2012
Meta Valor: MA
PLANO DE AGAD - 02
y g | QUANTO CUSTA =
i |
CALUSA CQUE? QUEM? ONDE? | QUANDD? | COMO? FOR GQUE? | TEsTIMATIVA) | PDS’I@“«C
” f Realizar  colagio  dos ¥ : f = Para COMprE e
El::;a_z:ﬁaﬁg‘soﬂwam 45 Jl:'gc'jl:lgos disponiveiz para a Bruno Pereira Internat gl;ﬂ M E&:":‘":;“[:;ﬁmsa ds soffware do joge do [FE
: realidade almejada. bl sirmuladios,
t Agaes Concluldas
Realizar  cotagdo do i Para COMpre dia
Cofagdo de um computador computador qua’  Bruno Pergira Internat ;;‘_11 s Zﬁ:!:ll::n:gmtles;sglllsa g computadar  que  ird (L
EXNECANE 0 J0go, # exgcutar o g ' Agdes Conoluidas
Cofagae da uma fekevisdo de Realizar cotacdo da tela) | A dia Realizando  pesguisa de Para compra do monitor
42 polegarias que projelard o jogo Bruna Persina Intermer  ogi cofagan na mismel do compulador bt ‘.. Al
) Para  compra  do
Realizar cotagdo  do
Cotagans do Joystick (Voiante Abé dia Realzando  pesquisa de Joystics de comandos
Pedal & Marcha) ge;yfstlc;k e andos: - Boina el IMEmet  fagiqq cotagio na mtamet (volanta.  marcha & HA 'A —
leo- pedal) do joge. plies oo
Realizar cotagdo  do
& 2 Mobreak  que  ficara) . Ald dia Realizande  pesquisa de Para COmpra do
Cotacao de um Nobroak Sonedads an Bruno Pergira Internat T cotacdn na mtemet Nobraak. LS
EAmpLsor t Agdes Concluidas
Realizar evantaments Lewantsndo o material Fara a criacho d= uma
ﬁ;'caﬁg Ja esIMIA 03 D35% 4o que & necessaric  Dariel Canaino  Sup. Bahia iy, O necessirio e mao-de-obra base da estiutura fisica A
para cracin da hase, [Ara 0 Servicn. an sinvlador,
thyﬁﬂs Concluidas



PGUIR.BRBINCER. SALUTARIS

Proposta/ProjetolEstratégia: Compra do material que serd utilizado no simulador
Meta Objetive: Concluir 2 compra do projeto fisico do Trabatho.

Meta Prazo: 06/01/2013

Meta Valor: RS 7.492 82

PLANO DE TRABALHO - 03

CAUSA 0 QuUE? QUEM? ONDE?  QUANDO? coma? PORQUE? “&g’%m&ﬂ%’“ POSICAD
Adquirir o software do jogo do
simulador R$ 12582 ' Agoes Concluidas
Adguirir um computador R$ 459100 :t
Agbes Concluidas
Adquirir uma televisao de 42| Realizar a compra do . AtA dia Realizando a compra da Para compra
polegadas material P! Bruna Pereira Internet o000,  PeSAuUisa de cotacAona | conclusia do projeto R§ 148700 t”a“ Conclildag
internet fisico do projeto.
Adquirir o Joystick (Velante, RS
1.030.00
Pedal e Marcha) f Agbes Concluidas
Adaquirir um Nobreak R$ 24800 'A = ”
¢des Concluidas
Estritura da base fisica do Realizar construcao da At dia Wilizendo o5 materels &|Parm entregar
simulador Base 8o smulador Daniel Carvalho | Sup Bahia .m0, MA0-02-00r3 daestrutura  fisica da NA
b manutengio base do simulador tﬂcﬂﬁs Concluidas
PSS UIR. B BIN TR SALUTARIS

Proposta/Projeto/Estratégia: Implantacéo do trabalho
Meta Objetivo: Inserir o rabalhe do simulador no PMS
Meta Prazo: 16/01/2013

Meta Valor: NA
PLANO DE TRABALHO - 04
CAUSA 0 QUE? QUEM? ONDE? | QUANDO? COMO? POR QUE? Q:-éa"““ 'm“ mm”‘* POSIGAO
- e ! | | i Reslizando a |uon'.agem'Fara colocar o Joysli:k- . Bl
Montagem da base estnutural Realizar A momagem Danlel Carvalho Sup. Bahia A da da  base lisica dole computador na base NA " Agdes Concluidas
do simuladar da base fisica 0B . P
simuiador fisica
Realizando  instalacio do
" Realizar toda ; Ate dia 2 t ;
Instalagao do Simulador instalagso do simuiador Bruno Pereira Sup. Bahia 1001 i?rﬁtl]:;m e software do Para viabilizar os testes NA Ages Concluidas
=g = i & e i "n‘m Concluidas
izar testes com o . ealizando testes com o Para liberar o simutador
104720
Realizaco de testes smuador Bruno Pereira Sup. Bahia 1000120 !;1 Joystick & software S L NA
Realizar  treinamanto
Treinamento da Técnica decom a técnica de Al di Realizando  treinamento Para liberar o simulador f‘;,“ Conclides
enfermagem  acerca  dos Enfermagem da manha Filipe Bispo Sup. Bahia ' pigg Junto com a l&cnica acerca par uso sem NA
contrales do jogo acerca dos controle do : dos contrales do jogo e 3
logo
Criar um manual para
Criag3o de manual de caryir como base para Ald dia Criando manual descritive Para retiradas  de t"‘?‘*‘ Concluidas
Instrugao demonstrativo dos  as técnicas de Fillpe Bispo Sup. Bahia 1109 dos controles do joystick e dividas e base para NA
controles do jogo enfermagem que b configuragbes do jogo. mnstrughes.
aplicam o TMV.
Realizar  redinamenta
Aealizando  tremamento
Treinamento da Técnicade com a técnica de o S "Acbo; Concluidas
enfermagem acercadas  Enfermagem da manhd Dr Sérgio Barros | Sup. Bahia .n;-_:}g;a :-;J:;On{ﬁ:ag lecn:na ::::ﬂcg ﬁ:”;s ';’;;}';js‘?ma A5 NA
novas avaliagies no exame acerca das mudangas do Tw s - et
tecnicas do exame

Implantado o simulador havia a necessidade de estabelecer definitivamente o novo método de exame,
intitulado agora Teste de Manutengéo de Vigilia Dinamico  (TMVD), no PMS - PROGRAMA DE MEDICINA

DO SONO. Realizando um novo diagrama de Ishikawa-04, foi detectado que os proximos passos desse 3°

giro deveriam visar a captacéo e andlise de resultados, como forma de comprovacao da eficacia do trabalho,
treinamento e capacitacdo da equipe completa que realizaria 0 TMVD — TESTE DE MANUTENCAO DE
VIGILIA DINAMICO, 2 Técnicas de enfermagem do PMS - PROGRAMA DE MEDICINA DO SONO da Sup
Bahia.



AGUIBBRRENCRM .
SALUTARIS I

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-04

MAQUINA METODO MEIO-AMBIENTE

Compra do medidor de
glicemia.

Acompanhamento do
exame pelas técnicas
de enfermagem do

PMS.

Utilizacdo do medidor de
Pressio Artenal

Comprovagao da
eficdcia do
Simulador de
Viagens.

Captar & avaliar os dados
dos novos pardmetros
criados.

Replicagao do
treinamento para as
outras 2 técnicas de
enfermagem do PMS,

MATERIAL MAQ-DE-OBRA MEDICAO

PASLIII. . BRPRNC. SALUTARIS

Proposta/ProjetolEstratégia: Comprovardo da eficicia do trabalho

Meta Objetivo: Captagio e andlise da dados para comprovagdo de viabildade,
Meta Prazo: 22/02/2013

Meta Valor: RS 139 80

PLANO DE TRABALHO - 05
QUEM? ONDE? | QUANDO? | COMO? POR QUE? CUSTA |

EeTIAATRIAL |

CAUSA

Para reatizacao do testa )
de glicese durante os R$ 136,80 tAcUeECUMIMu
xames.

Comprar um  medidor
de glicemia.

Abd dia Efetuandc a Compra de

Compra de um glicosimetro Dr. Sérgio Barros | Sup. Bahia 20001 um medidor de glicemia

Crando juntc com  as Para padronizacdo da

Mt o Flobiis it S/ Mioin o |oipnaia Sy M PN it to_ e g
exame do TMVD fluxograme anterior

Salicitar que a técnica
e racebau
treinamento de
instrugdes dos controles
do simulador  replique
ao resto da equipe de
técnicas de
enfermagem da Bahia

S 8 K 08 s e
dia % % do PMS da Bahia esteja 1 Agdes Concluidas
oconfrole do  simulador forta para aplicacin MA
repligue as 2 léchicas do 505 Exarﬁas
wrna da noita.

Reglicagia de aprendizado Dr. Sergio Barros | Sup. Bahia Bmt?m

Acompanhament dos Realizar e sl ol 3 lsta de dad ' e
mpanhameanto os Z 3 ia todos 0s exames Para coleta ados
EXAMES ﬁsav?guaétn:jysg.:xamd; Pr. SeegioBanmos. | Sup: Bahin: a0 realizados @m motonstas dos exames realizados HA
pelas t&cnicas
Para anallse d2 coma
Analisar os resultados astd se desanvalvenda t"““ Concluidas
&er;?ilzedos dns BXBMES 45 1° més dos exames, Dr. Sérgio Baros | Sup. Bahia ";‘&g'; ER::I,:LZ:SMD andiisa .dos @ novo exame & dos A
de TMVD. acontacimentos dos
masmas.

Com o trabalho j& em andamento e apresentando resultados mais que satisfatorios, devido a superacéo da
meta pré-estabelecida, viu-se a necessidade do inicio de um 4° giro para que fosse tratada a replicagédo do
trabalho nas outras bases do PMS - PROGRAMA DE MEDICINA DO SONO (Campo Grande — Sup. ES e

Bardo de Angra — Sup. Salutaris).



PCSUIIR. BRENCPE. SALUTARIS
Proposta/Projeto/Estratégia: Difuséo do novo exame,

Meta Objetivo: Liberagao para investimento em outras bases,
Meta Prazo: 15/05/2012

Meta Valor: NA

PLANO DE AGAO - 06

CAUSA 0 QuUE? QUEM? ONDE?  QUANDO? [ COMO? POR QUE? POSICAD
1 1 1 1 IECTIREATIVAL
Demonstrar 0 Dermostrando 0s
Para  comoborar o
desenvolvimento do Z Ate dia resultados para a Diretoria tA ses Concluidas
Amostra de resultados tabilhc ieabiadc: i Dr. Sérgio Barros Matriz 30003 i Unidade e;::efa::o do novo NA L u
Sup. Bahia. Passageiros. .
Realizando pedido junto a T
Realizar pedido de Ate i Diretoria da Unidade de E:;Iho dtfu:;o Sf;
Pedido de liberagao investimento para Dr. Sérgio Barros Matriz 1501 Passageiros aglﬂrlzagau_e Salutarie e Sup. Espinto NA t Agdes Concluidas
outras bases verba para a implantagao ¢ -

em outras bases,

Sendo assim, o enfoque dessa nova fase do TMVD — TESTE DE MANUTENCAO DE VIGILIA DINAMICO
envolvia a difusdo do trabalho para toda a Unidade de Passageiros. Foi realizado entdo o diagrama de

Ishikawa-05, com a inten¢do de mapear todas as necessidades para o sucesso na difusdo do trabalho o que

gerou novas acdes de replicacéo e treinamento.

AGUIRBRANCA i
SALUTARIS \

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-05

MAQUINA

METODO

50 de investimento.

Adquirir equip S

necessdrios para Séo

Paulo e Espirito Santo,

iguais ao do nicleo da
Bahia .

Disponibilizagao do
fluxograma & manual

MEIO-AMBIENTE

Estudar melhor espago de

instalacao do trabalho fisico

Simulador em cada base.

criado. para as oufras
bases.

Difusao do novo
exame, TMVD.

reinamento da equipe
das técnicas de
enfermagem do PMS
em cada base gue
receber o simulad,

/

MATERIAL MAO-DE-OBRA MEDIGAO

Um Ultimo giro foi iniciado levando em consideragéo possiveis pontos de melhorias no novo exame do TMVD

— TESTE DE MANUTENCAO DE VIGILIA DINAMICO . Foi realizado um diagrama de_Ishikawa-06, para

direcionamento das possiveis melhorias, que envolvem mudangas na estrutura fisica do simulador e em

movimentac8es da poltrona, para aumentar ainda mais a realidade da simulacéo.



RGUINBRBINCA \ i

SAILUTARIS

DIAGRAMA DE ISHIKAWA-06

MAQUINA METODO MEIO-AMBIENTE

Acrescentar duas
novas telas para uma
melhor realidade na
simulagao das viagens.

N

Acrescentar movimento
na poltrona vinculado
aos movimentos que o
velculo realiza na
simulacao.

Inserir painel de um veicula real na
base da estrutura fisica do
simuladar,

Melhoria na
— realizagao do
TMVD.
MATERIAL MAO-DE-OBRA MEDIGAO
B LB BRENCE. SALUTARIS
Proposta/Projeto/Estratégia: Difusia do novo axame :
Meta Objetivo: Implaniacie do trabaiho na Sup. Selutans & na Sup. Esprito Sanio & i
Mets Prazo: J0052014

Meota Valor: RS 15 26540

PLAND DE ACAO - 07

CAUSA 0 QUE? QUEM? ONDE?  QUANDO? coMo? POR QUE? CUSTA POSICAD

FCOTINAATIAY

Enviar uma tecnice de Saliciando a Madiss

Tranamento da equipe do  enfermagem do niicleo Cam Kk dig Meves. Worca de Para  Wenoments  da . Agles Conclubdas
PMS da Superiniendénaiz  de Sakadar para Dr Sérgio Barmos AP prf enfermagam do PMS da ecupe  de  Campo NA
Grande, ES  14/082013
Espirto Sanio replicagho do . t - Baha pars aplicar Grande.
aprendizads troinamants

Ervia do furegrama ¢o TMVD Emando, ¢ materal '
o Enviar o materal de 3 i Agles Conclisdas
e do manusl da controles do ot 0L IS LS B e Sup Bana A% in rocossato  paln  Wcnica Para padronizachs des NA

simuladar para a bese da . 14292013 gue ealizard O jmxames
Sup. ES kg renamenio

14 Golicitando 3 instoinclo do

&y Euipamenta junio

ao el
~ Para dar Inide scs A t*(ﬂl‘:wllm
Gerente responsivel pelo |, o o esn pane RS 763270

Solicitar & Instalagho de

wdes 0% equipaments  Dr Sémge Bamos P dir (A

Angra, R4 16092013

linplantacio do simulader na
Sup. ES

dea simulador nicleo de Campo Grande
ES
Envia do fuscgrama do TMVD Enviar o material de Enviando, o mainrial
& da manual da controles do 2 3 Ald dhs necessano, pela Mcnica Para poadronizagdo dos tlohﬂl.’.nnr_lmn
n | o P i e
srmulador para & base da g::og_nma el de Brun Permie Sup; Babis 004 gue realizara O|Exames WA
Sup. Salstaris trainamentn

Soliotando & instalecio do

Solicitar a instalazao de uipamenta  unio  ao
L:':“"’;;if;il:" SIMUIBAOr M3 o gos om equipamento Dr Sérgio Barros :f"?: 'l'fJ ??'12'?11;“ Saeorte rnnpunLnuel palo :ﬂi‘ﬁd“:r“":‘:'a‘;w 305 s 783270
e des simulador L s miclen de Barde de Angra . ' Agies Concluidas
RJ
Enviar uma tcnice de Solbcttando a Madse
Tramarmento da equipe do  enfermagem do nucas Bado de e dia Maves. Mo de Para tenaments  da
PMS da Superiniendéncia  de Campo Grande para  Dr Sérgio Barmos Anpra. R 3052014 enfarmagam do PMS da equpe de Barlo de M
Sabutaris eplicagio do s, Baha para eplicar Angra. t Agtes Concluidas.
aprendirads freinamantn

4.3.0riginalidade da Boa prética

Foi realizada uma pesquisa sobre métodos dindmicos de realizacdo do exame de TMV em outras empresas. O
Coordenador do Programa de Medicina do Sono da empresa, Dr. Sérgio Barros, consultou, inclusive a Academia
Americana de Medicina do Sono, onde é membro, e constatou que a inovacdo proposta nunca havia sido

explorada em nenhuma empresa, 0 que comprova sua originalidade.

4.4.Replicacdo da boa pratica nas areas da empresa
O sucesso da inovacéo implantada na base de Salvador do PMS - PROGRAMA DE MEDICINA DO SONO serviu

de referéncia para outros laboratérios da Divisdo Passageiros, que seguindo o exemplo da Superintendéncia



Bahia, implantaram o novo método de realizagdo do TMVD — TESTE DE MANUTENCAO DE VIGILIA
DINAMICO com o simulador.

Datas de Implantacgéo:
* Salvador — Janeiro de 2013 — Sup. BA;
e Cariacica — Agosto de 2013 - Sup. ES;

e Rio de Janeiro — Maio de 2014 — Sup. SP.

COMUNICACAO

5.1. Estratégia de Comunicacéo e Divulgagdo
5.1.1.Educacao e Treinamento

A estratégia de comunicacdo envolveu inicialmente a Educacdo e treinamento dos profissionais
responsaveis pela realizagdo do procedimento, que foram instruidos sobre o funcionamento dos

equipamentos e software implantados, por meio de treinamentos e tutoriais.

5.1.2.Divulgagéo interna
Apéds a implementacdo da inovacao, o trabalho foi divulgado na Revista de divulgacdo interna veiculada na

empresa e em todo o Grupo Aguia Branca, chamado Transito Livre, ANO VI, Nimero 87, Fevereiro de 2014.

( ALERTA LIGADO |

Sao Paulo
ganha
simulador
da Medicina

do Sono

Equipamento permite observar se o profissional apresenta
sonolénciu ov comete infrasdes dvrante as vingens noturnas

Qs moteristasda Superintendéncia Sao
Paulo vae ganhar mais um aliodo para
a seguranca durante os viagens nofur-
nos. Em fevereiro, o MOP Borde de
Angra recebeumsinuladordo programe
Medicina da Sona, fotalizande um aqui-
pamenio em cade Superinfendéncia. ©
primeira foi impldntads em Salvadar,
Bohia, em feversiro de 2013, & o se-
gunds am Cariacics, Esplrite Santo,
am ogoste.de 201 3.

Anualmente, como parte do Programa de Inovacdo da empresa, na categoria do Prémio Qualidade, os
melhores trabalhos selecionados por uma equipe avaliadora independente sao apresentados no Seminario

Com o ohjstivade detectar anivel ds
sanclincio, o simulader funcicna coma
um feste. Parg isse, o motorista dorme
de dia e voi para o laboratéric & noite,
uniformizada, come se fosse para uma
viagam normal pals empresa, Mo lo-
call, ele fica sentado em uma codeirn
de anibus, em uma sala com ambiante
controlade, onde & feita uma reprody-
¢io de umd viogem que prevé silua-
goas reais de transito:

Messa avaliagie saa feites exa-
mes de pressiio e glicose; danire ou-
fros ocompamentas, que permitem
acompanhar se o profissional comete
infragdes, apresenta sonalancia ou
demonstra cutros fipes da compeor-
tamenios inseguras. Tamhém € rea-
lizada umo avaliaecdo de tempo da
reacdo do motoristo gquando se de-
para com um obstdcule, como um
animal na pista



Inovacdo, do qual participam Acionistas, Diretores, funcionarios, estagiarios, parceiros, terceiros, etc, de
todas as areas da empresa, e até com participantes de outras empresas do Grupo.
No ano de 2014, este trabalho foi um dos 12 selecionados para apresentarem-se neste Seminario, de modo

gue a boa prética foi disseminada as partes interessadas da empresa.

5.1.3.Divulgacéo externa

O Programa de Medicina do Sono e a eficiéncia de seus processos na prevencdo de acidentes sdo
divulgados pela empresa junto a sociedade e érgaos competentes, de modo que a pertinéncia da pratica e
da solucao seja informada a todas as partes interessadas, ndo somente internamente. Nos videos anexados
€ possivel visualizar evidéncias desta divulgacdo na midia, em Programas importantes nacionalmente, como
por exemplo: Jornal Nacional, Programa do J6 Soares, Programa da Ana Maria Braga — Mais vocé, etc.

***\/ide videos anexados (01 a 06):

Além disso, internacionalmente a ideia foi apresentada na Academia Americana de Medicina do Sono pelo

Dr. Sérgio Barros, que dela € membro.

"4
=

5.2. Relacdo com as metas da empresa
Esta boa pratica é pro ativa em relagdo as metas da empresa, contribuindo para seu atingimento dada a

relevancia do Programa de Medicina do Sono para a seguranca.

Alinhamento com as metas da

Metas da Empresa
empresa

Securanca

O trabalho impacta diretamente na meta
de segurang¢a da empresa pois trata de
Busca continua pelo “0" (zero) | UM melhor diagndstico em relacdo aos

acidente. problemas voltados a sono dos
Uma empresa Segura é uma | Motoristas (principalmente os que rodam
empresa solida. em linhas noturnas).

Segundo a pesquisa evidenciada na
|dentificacdo da  Oportunidade, “a
sonoléncia ao volante é responsavel
por 27% a 32% dos acidentes de
transito”, o trabalho desenvolvido visa
prevenir problemas relacionados ao
sono, ou sonoléncia,

+ Indice de Risco — Acidente
Grave / Gravissimo, com
culpa, menor ou iguala 1,2

« Indice de Risco — Acidente
Leve / Média, com culpa,
menor ou igual a 1,2




5.3.Caracteristica da solucéo

Esta inovagdo foi aplicada para melhoria continua do processo de aplicagdo do Teste de Manutengédo da Vigilia

(TMV), visando aprimorar e agregar valor aos procedimentos ja existentes.

RESULTADOS

6.1.Alcance dos objetivos
6.1.1.Alcance do objetivo geral:

A criacdo do simulador de direcdo possibilitou a modificagdo da dindmica do procedimento e a adicdo de novos
parametros de avaliacdes fisioldgicas e psicolégicas. Séo fatores que tornaram possivel a realizacdo de uma
pratica e objetiva de avaliacdo da capacidade do profissional de realizar servigos noturnos de forma segura.

Simulador de direcéo

Simulador de dire¢cdo em uso




Fluxograma de realizacdo do teste de manutencdo da  vigilia dinamico (TMVD)

ENTREWSTADE #4145 A0 DE
CRONOTIFO

INSTALAGEAD D05

BLETRODOS

LEGEMDA:

Etapal 40 MIN. De duragio, sendo,

3EMIM. De simulacio e 2 MIN. De

Teste de Reagao. Eintervalos com

1H 20MIN. De duragao.

FA. fledigao da Pressao Arterial.

_'. Aplicazdo da Escla de Karolinska.
O padente possui Diabetes
folelitus?

GLICOSE  MWedigio do nivel de Glioose.

ETP.

GLICOSE

DURACJEO DO EXAME B HORAS E 40 MINUTOS.

GLICOSE

FINALDO EXAE

Segue em anexo o Mapa de comandos para a utilizagao do Simulador de dire¢éo no Teste de vigilia dindmico.

6.1.2.Alcance do objetivo especifico 1):

Obtivemos como resultado a adicdo de novos parametros que proporcionaram o aumento da objetividade do
procedimento. Com a implementacdo do TMV dinamico (TMVD), os estimulos causados aos profissionais
propiciaram a avaliacdo de fatores relevantes na realizacdo da atividade, aproximando-se da realidade. As
principais mudancas foram:

a)

b)

c)

d)

Aumento do nimero de afericbes da pressao arterial - que passaram de 2 (duas) para 5 (cinco) vezes.
Realizadas ao inicio de cada etapa do exame.

Insercao do teste de glicemia - que é feito uma vez para pacientes nao diabéticos (Realizada no inicio do
exame) e trés para pacientes diabéticos (Realizadas no inicio, no meio e no término do exame). Um caso
de diabetes foi descoberto gragas aeste novo teste.

Teste de reacdo - inexistente no método antigo de realizacdo do exame, este teste avalia os reflexos e
reacBes do profissional, proporcionando uma nova perspectiva do real estado de atencdo do

Motorista.

Nivel de atencdo e avaliacdo de infracdo - o software de simulacdo empregado no procedimento. Além
do realismo nas praticas de direcdo e nos cenarios, possui também regras semelhantes as regras de
transito reais. Uma infracdo cometida na simulacéo é notificada, armazenada no resultado e enviada ao
examinador como parametro a ser avaliado.

Utilizacao da escala de sono Karolinska - Karolinska Sleepiness Scale (KSS).

A escala é iniciada com a expressdo “muito alerta” (valor um) e finalizada com a expressao
“muitosonolento, com grande esfor¢co para me manter acordado, lutando contra o sono. ” (Valor nove). O
participante faz uma marcacdo no valor que entende como melhor no momento, precedida da pergunta
“Como vocé esta se sentindo agora?”. A escala é preenchida no inicio de cada etapa, totalizando 5
aplicacdes.

Como ganho complementar o trabalho teve a Adicdo do questionario para identificacédo de individuos matutinos e
vespertinos, que foi implantado com o TMVD — TESTE DE MANUTENCAO DE VIGILIA DINAMICO. Fala-se em
pessoas matutinas e vespertinas e vespertinas (As primeiras gostam de acordar cedo e dormir cedo, as
segundas acordar tarde e dormir tarde). Este questionario ajuda a tracar o perfil do profissional em relacdo ao

sono.



As metas alcancadas superaram as expectativas iniciais do projeto e trouxeram ganhos nitidamente relevantes
para 0 aumento da objetividade do procedimento, aumento de informac8es Uteis para o diagnéstico das reais
condi¢cdes dos participantes.

6.1.3.Alcance do objetivo especifico 2):

Uma analise simultanea de dados tornou-se possivel através da instalacdo de uma camera localizada acima do
monitor que capta os movimentos e reacdes do profissional examinado, em conjunto com essas imagens 0s
gréficos e relatérios proporcionam uma forma de relacionar reacdes e resultados. Comparando os diferentes
registros realizados em de terminados momentos do exame. Ex.: Sinais de sonoléncia, inquietude e/ou qualquer
outro tipo de comportamento visualmente perceptivel e relevante aos resultados.

REACAO DOS
MOTORISTAS

6.2.0 novo exame

» Realizagdo do exame em periodo noturno, com inicio as 20:00 h e término as 06:00h, apés um periodo
de sono diurno espontaneo, em simulador apropriado para avaliacdes objetivas de desempenho em
ambientes variaveis (chuva, neblina,noite,dia);

e Realizacdo do exame em 5 etapas com duracdo de 40 minutos cada etapa, e registro
eletroencefalografico (EEG) de forma continua, eletro-oculograma (EOG) bilateral e também registro do
eletromiograma (EMG) do musculo do menton (avaliagdo de bruxismo acordado), para avaliagdo de
possiveis episddios de microssono;

» Realizamos teste de glicemia em motoristas conhecidamente portador de Diabetes Mellitus do Tipo Il as
20:00 h, as 03:00 h e 06:00 h, no grupo controle as dosagens séo realizadas as 20:00 h e 06:00 h;

e As 3:00 h é servido um lanche balanceado para prevencao do jejum prolongado, e possivel impacto no
desempenho cognitivo-comportamental do motorista;

» Ao final de cada etapa, € realizada a medida da presséo arterial em todos os motoristas;

 Durante o exercicio de conducao veicular, € registrado possiveis infracdes de transito com relatério
técnico detalhado (ultrapassagens, conducao perigosa, excesso de velocidade, pane seca, orientacéo do
GPS, etc)

» Ao final de cada etapa, é realizada uma avaliacdo de Tempo de Reacdo mensurada em centésimos de
segundos, com valorizacdo do tempo médio de reacéo;

e Todos os motoristas antes de serem submetidos ao exame, ja realizaram o exame de polissonografia
para afastar possiveis fatores de risco por distirbio de sono prévio, e que possam interferir no
desempenho do motorista, como também é conhecido o CRONOTIPO de todos motoristas, e assim
considerar possivel cronotipo de baixa tolerancia ao trabalho em escala noturna.



6.3.Grau de satisfacao do publico alvo

A inovacao implementada trouxe os beneficios esperados para o publico alvo: Motoristas, uma vez que atendeu

Seus anseios e necessidades.

Os Exames de TMV tornaram-se mais atrativos, gerando maior satisfacdo em sua participacdo. Antes, 57 exames
eram realizados por ano. Depois do trabalho, 97 exames passaram a ser realizados por ano, apresentando um
aumento de 70,2%.

Dr. Sérgio Barros e os moturis beneficiados pelo Programa Medicina do Sono,
que reduz os riscos de acidentes

6.4.Grau de satisfacdo da comunidade

O compromisso com o bom atendimento, conforto, pontualidade e seguranca no transporte rodoviario, pilares da
Viagdo Aguia Branca, mais uma vez trouxeram resultados. Pela 142 vez consecutiva, a empresa € a marca mais
lembrada pelos capixabas na categoria “Empresa de Onibus” do Recall de Marcas do Jornal A Gazeta, de Vitoria,
ES, organizado em parceria com o Instituto de Pesquisa Futura. O resultado divulgado no dia 27 de agosto mantém a
empresa na lideranca da categoria desde 2001. Neste ano de 2014, a empresa conquistou o primeiro lugar na

lembranca de 27,5% dos entrevistados, enquanto a segunda colocada teve 14,1%, e a terceira 8,6%.

i T




6.5.Grau de satisfacao dos acionistas

O trabalho contribuiu para o atingimento da meta de Seguranca estabelecida para a empresa, evidenciando a

satisfacdo dos acionistas.

Metas da Empresa Resultados

Securanca

Busca continua pelo “07 (zero)

acidente. . » indice de Risco — Acidente Grave /
Uma empresa Segura é uma Gravissimo, com culpa:
empresa solida. 1.06
]

» indice de Risco — Acidente
Grave [ Gravissimo, com
culpa, menor ou igual a 1,2

+ indice de Risco — Acidente Leve
f Média, com culpa:

) 0,16
¢ Indice de Risco - Acidente

Leve / Média, com culpa,
menor ou igual a 1,2

6.6.Como os resultados sao analisados

Uma vez que o trabalho foi desenvolvido tomando por base a metodologia do PDCA e das Ferramentas da
Qualidade, o monitoramento do Planejamento estabelecido foi fundamental para o alcance dos objetivos

tracados.

Sendo assim, cada a¢éo do Plano de Ac¢éo foi verificada, tendo sido registrados os respectivos resultados.

Em caso de pontos probleméticos que por ventura ocorreram, cada um foi registrado e as respectivas

proposicdes para ajuste da atuagéo foram definidos.

A equipe do trabalho realizou toda essa andlise e gestdo dos resultados através da ferramenta Relatério 3

Geracdes, de forma a garantir que os objetivos tragados fossem atingidos. Seguem abaixo os registros.

ETAPAS RELATORIOS REALIZAGAO PROPOSTA PRINCIPAL
1* GIRO _ R3G — 01 3010/2012 In\_u'es_tir de forma_pioneira na ideia
Buscando formas de melhonas principal de um simulador.
R3G - 02 05M12/2012 Realizar compra dos matenais.
R3G - 03 07/01/2013 Implantacdio do simulador.
Com a mudanga dadindmica do ||
2" GIRO exame, Dr. Sérgio intitulou o
Construcdo, treinamento e exame de Teste de Manutengao
implantagdo do simulador R3G - 04 18/01/2013 de Vigilia Dinamico (TMVD) e

ficou evidente a necessidade do
proximo passo sera coletae
analise dos dados.

Os resultados terminaram por

3° GIRO mostrar que 0 NOVO exame superou
Replicagdo para a equipe, captacdo R3G - 05 23/02/2013 todas as expectativas iniciais;
e andlise de resultados O préximo passo sena a difusdo

para as demais Superintendéncias.
Implantacdo do trabalho na Sup.

R3G - 06 10/06/2013 Salutaris e na Sup. Espirito Santo.
4* GIRO Como rege a melhoria continua, o
Difusdo do simulador R3G — 07 30/05/2014 grupo comecou a estudar pontos a

serem melhorados no exame de
TMSD.




Relatorio 3 Geragfes — R3G 01

ARGUIRABRINNCP SALUTARIS

Meta: Estabelecer método do exame mais eficaz, em termo de resultado, e mais atrative ao plblico-aivo.
Data de Elaboragdo: 30/10/2012

Responsavel: Daniel Carvalho

Objetivo da ferramenta: Avaliar se as acdes previstas no plano de agao foram executadas, bem como a meta foi alcangada,

RELATORIO DE TRES GERAGOES
PLANEJADO . EXECUTADO RESULTADOS PROBLEMATICOS

Realizar uma pesquisa Foi realizado uma

sobre métodos dindmicos consulta técnica junto a HApcs 2 phequies,

percebemos que o

de realizagio do exame Academia Americana de Nao houve sucesso, | -, © ) - proposto nunca p e s
de TMV em outras Medicina do Sono, onde LR v
empresas. Dr. Sérgio & membro 4 e

Foram  vistos  alguns

métodos que poderiam

ser utllizados na nossa

situagdo. Apds pesquisa

o custo do Simuiador -
envolvendo  Hardware,

software e  estrutura,

ficaria em torma  de
R$8.000,00

Realizar pesguisa sobre

o5 diversos tipos de

simuladores de viagens & siM
sua viabilidade de uso

desse software como

parte do examea

Fl;ou clag QUE Cyoitamos
principal mativa da i &
insatisfacio do motorista |- -

Le\c'_antar s principais Foi axecuta_do conversas Foi _ _ponruaua com
motivas da_s reclamaciées com o8 instrutores eunammud@de a principal era a forma como era "
dos motoristas a cerca fécnicas de enfermagem reclamacgdo Jizad do B
dos exames do PMS. maotoristas. ol e W

. ) T™MY, manotono e

cansativo. R A

Relatorio 3 Geragfes — R3G 02

AGUIRBREBMNCR. SALUTARIS

Meta: Estabelecer valor exato do projeto.
Data de Elaboragio: 031122012
Responsdvel: Bruno Persia

Objetivo da ferramenta: Avabar se as aghes previgtas no plane de agdo foram executadas, bem coma a mata foi aleangads.

RELATORIO DE TRES GERAGOES

| PLANE.JADO EXECUTADD RESULTADOS PROBLEMATICOS | PROFOSICOES

Fol constatads que dos
software da jogos

Realizar  colag@o  dos deveriam ser compragos,
jooos disponiveis para 3 Sl o simulador Scenia e o -
realidade almejada. Ewrg Truck, Pele moliva

(de um completar o outro.
Murm cusio de RE125,82

O compudador com as

Realizar  cotagdo  do configuiagies

.;ﬂm;;uradnr que exsciits S n e Hrare: am e .

ey torno de R$4.581,00. 2
A televisBo de 42

Reallzar cotaclo da fela S polegadas, ficou  em

que projetars o jogo tomo  no wvalor  de
R51.497,00.

Realizar  cotagio  do O Joystick de comandos

Joystick de comandos do Sl ficou no  walor  de

jopo. RE1.030,00.

Realizar  colagho  do

Mobreak que  ficard 1 (53 Mobreak cusia

conactado A * RS243,00.

|computador.

Perczbeu-ae que a hase
necessarie  poderia  ser
S0 feita ne pripria
x rmanulengdo da garagem
de Salvador, sem gerar
GUslos

Realizar levartamento do
QUE B NECESSAN0  para
criagdo da base




Relatorio 3 Gerag6es — R3G 03

AGUIMDBRBABNCA SALUTARIS

Meta: Concluir a compra do projeto fisico do Trabalho.
Data de Elaboragdo: 07/01/2013

Responsavel: Bruno Pereira

Objetive da ferramenta: Avaliar se as agdes previstas no plano de agdo foram executadas, bem como a meta foi alcangada.

ORIO D 3 KA O
PLANEJADO EXECUTADO RESULTADOS PROBLEMATICOS PROPOSIGCOES

Realizar a compra o aIM Fai comprado - custo de R
rmaterial, - Software R$125.82.
Readlizar a compra do SiM Foi comprado - custo de
raterial. - Computador R$4.591,00 3
Realzar a compra o SN Fol comprado - custo de
rnaterial. - Moritor R$1.497,00 B
Realizar a compra o Fai comprado - custo de -
rmaterial. - Joystick S R$1.030,00 - Imp_lantla%ao do
Readlizar a compra do S Foi comprado - custo de B simulador.
material. - Nohreak R$249,00.

Foi construido cam mé&o-

de-ohra da manutenczo e
Realizar construgao da materiais  de alvenaria
base do simulador, A hase 0l construida resproveitados a8  base -

fisica do simulador Vice

figura-0a .

Relatério 3 Geracbes — R3G 04
BGUIRBRPANCR SALUTARIS
o,

Meta Insatir o trabalho do simulador no PMS. i
Data deElaboragdo: 15072013

Responsavet Bruno Pereira
Oljetivo dafemamenta: Avaliar se as agiies previstas no plano de agéo foram executadas, bem como s meta i alcangads.

RELATORIO DE TR RACD

PLANE.JADO EXECUTADO RESULTADOS PROBLEMATICOS PROPOSICOES
Feslizar a montagem da 1M & baze fo montads com B
bese fizica SUCEEED.
Redizar ~ tea @ SIM F oi instalado. -

instalagdo do simulador.

Aoz alguns ajudes de

corfiguragiies no
Feglizar tegtes com o computador, o simuladar
: Si - ° -
zim ulacdor ol liberaco para
OpEraGED =M Coma mudanga da
roklemas. (inér_lica do exame, Dr.
Foram tiradas todas as Sergio infitulou o
Realizar treinamento com :grgasrg:pgigszll %L;Er h;::?:;;;oﬁ?ﬁi;:;a
= tecnica de Erfermagem Sl replicar o aprendizada &s - Dinamico (TMVD) -

ds manhd acerca dos

controle oo jogo, outras 2 tecnicas  de

enfermagem oo PMS em

Salvaclor .

Crigr um manual para O manual foi criado e

zerdr comao base pata a3 .~ mogrado & Técnica oue

técricas de enfermagem aprovall & diddtica. Vide -
cjue aplicam o TMY. Mapa o comandosil

Fealizar treinamento com Foram fteinadas as 3

a téonica de Enfermagem técnicas de enfermagem

da manhd acerca das =[] do PMS em Salvador -
mudancas  técnicas do sobre todos os nowvos

XA e, aspectos doexame.




Relatorio 3 Gerag6es — R3G 05

Relatorio 3 Gerag6es — R3G 06

PGUIRBRPMNCR SALUTARIS
[
Meta: Comprovagio da eficicia do trabalho.
Data de Elaboragio: 250212013
Responsavel: Bruna Pereira
Objetivo da Ferramenta: Svaliar se as agdes previztas no plano de agda Foram executadas, bem como a meta Foi
alzangada.
FLANEJADO EXECUTADD RESULTADOS PONTOS PROPOSICOES
PROE] EMOTICD
0 glicosimetra custou
Comprar um medidar S Ff 13930 & ji estd
de glicemia. implementado no
processo.
O novo  flukograma
Criar nowva flurograma S [Huxograma-02) H]
doerame serde como base de
padronizagia.
Salicitar que a téenica
que recebey Marize Meves, técnica
treinamento de da manh3, replicau o Os resultados
instrugdes dos 2SI aprendifado daz terminaram por
controles ] do inztrugdes dos mostrar que o
simulador repllque an contmles} para  as e —
resto da  equipe de outras 2 kecnicas. superou todas as
técnicas de .
Todos oz esames e:[)rta_c!a!was
tiveram Iniclars;
Fiealizar acompanhamento das O prozimo passo
acompanhamenta do S técnicas de seria a difusao
novo  métado  de enfermagem e para as demaizs
EHAME aplicagia de todas as Superintendéncias
etapas pré- ;
estabelecidas .
Foram analisados o=
resultados  de todos
oz eRames e
Analisar o= resultados constatou-se  que o
dao 1" més dos erames SiM novo  método  de
de TMYD. ehame  trouse muito
mais informagdes e
possibilidades de
andlizes. Melharando
e ausiliando o

RAGUIABRANCRA

Meta: Liberagao para investimento em outras bases.
Data de Elaboracao: 10/06/2013
Responsavel: Bruno Pereira

SALUTARIS

Objetivo da ferramenta: Avaliar se as agoes previstas no plano de agédo foram executadas, bem como a meta foi alcangada.

RELATORIO DE TRES GERAGOES

PONTOS
PLANEJADO EXECUTADO ‘ RESULTADOS PROBLEMATICOS ‘ PROPOSIQéES

Demonstrar [} i

v Foi demonstrado com
ggizmg IV'T:;}EMO gg SiMm sucesso todos os ganhos -
Sup. Bahia com o novo trabalho.

Foi aceito o pedido e foi

Realizar pedido de I|beradc; < B verba
investimento para outras SIM Hecessera para a -

bases.

realizagio da difusdo do
trabalho
bases.

nas outras




Relatorio 3 Gerag6es — R3G 07

RGUIRBRMANCRM

hita: Implantagdo do trabalho na Sup. Salutaris e na Sup. Espirito Santo.
Data de Elaboragda: J005:2014

Responsdvel: Dr. Sérgio Barros

SALUTARIS

5

Objetivo daferramenta: Avaliarse as aglies prevista no plano de agdo foram executadas, bem como a meta foi alcangada.
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6.7.Melhoria continua

Uma forte pratica que ja faz parte da cultura da empresa, é a melhoria continua, para que 0S processos se

tornem cada vez mais leves, ageis e competitivos.

ApOs a implementacao do trabalho e seus resultados alcangados, o Simulador passou por melhorias: Insercéo de
duas telas adicionais para proporcionar mais realismo ao procedimento, e introducéo da visdo periférica. Além

disso, houve melhoria técnica, que se refere ao Estudo da possibilidade de concessdo de patente ao

Procedimento Silmulador/TMVD — TESTE DE MANUTENGCAO DE VIGILIA DI NAMICO.

Visando a manutencdo do aprimoramento do trabalho, novas acdes foram planejadas, conforme Plano de acdo

08 abaixo.
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Proposta/Projeto/Estratégia: Melhorias no exame do TMVD
Meta Objetivo: Implantar novas possibilidades de melhoria
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